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PREFACE

lLed®vel oppement durabl e &est devenu un enjeu 0% |
d®sormais parties prenantes. Pl us que jamais, 1ils
mieux les profonds bouleversements environnementaux mais aussi sociaux et financiers a venir.

Au clTur de RSE (rdsponsahilité sdcigtale des entreprises) est devenue une stratégie
incontournabledanslemanagement de etdasstetdévelgppemene de sa stratégie
commerciale. Sd6i nscrivant glaba avec dasmorroes imtereationades de référence,

ele sdbapplique "’ | 6ensembl e des secteur sdoddeacti vi
multinationales 1 particulierement exposées aux impacts environnementaux et sociaux.

Cependant, répondant & un acte volontaire, ell e souffre de | 6abmisence d

e n 1 ynendant difficile son application et la comparaison des performances entre entreprises.

APPRENDRE A MAITRISER LES ENJEUX POUR VALORISER SON ENTREPRISE

Dans ce cadre, bien se former pour maitriser les enjeux devient un atout considérable, la RSE
pouvant générer a la fois un avantage concurrentiel et une garantie pour la réputation et
| 6i mage de ,lp&eanisantang son e fonctionnement.

La motivation de TEST & PLANET est de faire du développement durable et de la RSE en
particuierune r ®al it ® prati gueundavn®r iltbaebniter el perviiseer dbdant

Au-del 7, une gestion ma ' tris®e de vos paouspeur s et
réussir sa stratégie de développement durable.

DES FORMATIONS ASSUREES PAR DES EXPERTS DE TERRAIN

Les cours sont dispensés par des professionnels experts qui connaissent et pratiquent

guotidi ennement |l es di sci pllls rmecampagpantd etl sonseilents e i g n
régulierement de grandes entreprises en toute indépendance. Le panel de modules proposés
permetdes 6adr esser ° tous | es, desdireeteurssiévalopperheataurable e pr i s

aux directeurs financiers, en passant par la RH, le marketing, la communication ou les salariés.

DES FORMATIONS MODULABLES

Ces formations (demi-journée ou journée suivant les thémes) sont entierement modulables et
adaptables a vos besoins car chaque entreprise est unique: nos f or mati onsntabéadap
votre contexte. Les cours peuvent également prendre la forme de conférences/débats sur

mesure.

Les formations sont agréées DIF et OPCA avec des conditions tarifaires pour les groupes.
NO h®s i t enaus qortagter et vous connecter sur notre site internet (www.testplanet.fr) pour
en savoir plus et consulter les derniéres mises a jour des programmes de formatons ainsi que les
dates de sessions.
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SENSIBILISATION AU DEVELOPPEMENT DURABLE

REFERENCE : ARM10

1. PREAMBULE

L'intégration par les entreprises du développement durable est devenue désormais une priorité, tant en
réponse aux attentes sociales que réglementaitesprise deconscience des enjeux par les entreprises et

les conséquences soesmvironnementales et financieres qui en découlent restent pourtant difficiles a
appréhender. Sensibiliser les entreprises et leurs salariés est donc fondamental pour permettre de
développe des connaissances et des compétences et générer la mobilisation nécessaire pour parvenir a
intégrer le développement durable dans leurs activités.

2. DUREE DE LA FORMATION

Une demijournée

3501 € | ¢ LI Nbribdleddorifétehcid-ey/giodpesmbsibles
Centre de formation agréé prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF.

4. PUBLICS CONCERNES

Salariés imliqués dans les départements développement duraldenployés ou dirigeants de PME
souhaitantmettre en place ces outils a univeau individuel et collectif

5. PREREQUIS

Aucun

6. OBIJECTIFS

< A 4 L oA

! fQraadzsS RS OSOGS F2NXIFOGA2y I  SenjeucdiuNBveldppendeny (G a 2
durable:
U Connaitre les grands enjeux environnementaux et sociaux émergerdtudier la maniere de
mieux anticiper ces enjeux individuellement et collectivement.
U ! Ol dzSNANJ £ Sa 2dziAfa LINYGAldzSa ySOSaalshurv@ra LJ2 dz)
environnement.
0 Comprendre les plugalues de ces actes sur notre économie.

7. CONTENU DU MODULE

1. QU’EST-CE QUE LE DEVELOPPEMENT DURABLE ?
A Historique : Définition de la notiofB(undtlandet récentes définitions).
A Les grands principes.
A Le développement durable etun concept galvaud@
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Lesenjeuxa A Ay | dzE RQF f I NSS at CBIaNBASYYRASO | SiySAENER Yy SY Sy i |
adzNJ y2a SO2aeaidsySa Si tQSYLINBAyGS sSO2t23AldzSd
Les services rendus par nos écosystemes dans notre environnement et notre économie (rapport
TEEB).

Objectifs du développement durable : une approche transaifer pour agir a tous l&chelons de la

société

>\

>\

2. APPLICATIONS
A Economiser les ressources
A Produire et consommer différemment
A/ 2YLINSYRNBS tSa NB3IftSa SOiKAIdSa SG az20AlftSa S
guotidien.
A Comprendre les obligatioriégales et les normes existantes.

3.  INITIATION AU DEVELOPPEMENT DURABLE DANS LE SECTEUR D’ ACTIVITE DE L'ENTREPRISE

A vdzSta az2yid f Sailestad@i & gHE AdBt@prideipdiafidp@dans son secteur
RQFOGABGAGS K
Exemples de success stories
Comment agir individuellement ellectivement- dz 4 SA Y R & elerd&@y apliduéshan a S
O2yGSEGS RS ftQSYyGNBLNA&SO

>~ >~

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE

Vidéo projecteur

9. DOCUMENTS REMIS

Support de cours papier.
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DROI T SOMME ETIDEVELOPPEMENT DURABLE

Principes, liens et enjeux associés — Conséquences —Textes juridiques

REFERENCE : ARM25

1. PREAMBULE

LeRS @St 2LIISYSY i RdzNI 6t S S f r@ademddN@sk duals senScéien€eklesY YS &
enjeux associés ? Quels sont les enjeux fondamentaux du XXléme siécle pour permettre un développement
durable, un développement qui respecte alafbis|¢ SNNBE S € QI 2YYSK

l dz22 dZNRQKdzZA = 2y RSY2YONB RSa (Syaarzyascoirbe oudf A O
fQdziAtAal A2y RSa NBaaz2da2NOSa ylI (dzNBdeb&i@verseieits OK |y
sociaux. Des textes juridiga existent pourtant visant a se prémunir tidles dérives. Quels sont ces

textes, quelle est leur portée, et leur limite ? Leur mespectestil sanctionné ? Existeil des solutions

autres que les textes juridiques applicables ?

En abordantdes sufed O2YYS € QF 008 & | dzE NB & 4 2 d2NO-Bfugés,dete OK I y
formaton A ASNF £ RSY2YGUNBNJ t jdzsSt L2 Ay G f laffed®S 3 NI R
directement les droits fondamentaux des populations local@ss cas pratigueseront présentés (guerre

du Kivu, minorités...)

2. DUREE DE LA FORMATION

Une demijournée

31 € | ¢ LI NedrivdledNdbrféteRcidet/giiodpes disponibles
Centre de formation agréé prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF

4. PUBLICS CONCERNES

Tous publics— Etudiants, responsables développement durable, responsaldssources humaines,
juristesX ®

5. PREREQUIS

Connaissances de base du développement durable.

6. OBIECTIFS

Comprendre les principes, textes fondateurs, enjeug@iséquences expliquant les relations entre droits
RS fQK2YYS S NBaLlSOG RS fQSYy@ANRYYySYSylo

Bénéfices- Avantages Cette question intéresse particulierement les futurs acteurs du développement
durable, car elle fait partie intégrante du volet social RS @St 2 LILISYSyY i RdzN} of S o
F2NXIGA2Yy S £Sa& LINIAOALI yiGa O2yylniNBYyG fSa LINAYO
sur le développement durable.
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7. CONTENU DU MODULE

DEFINITION DES DROITS HUMAINS ;
PNAYOALISE Si GSEGSa FT2yRIFGSdNBP vdzStfSa azyid € 8§
dansces textes?

=

2. DROITS DE L'HOMME ET DEVELOPPEMENT DURABLE
PNAYyOALISasS SyeSdiEs (SEGSa 00KINIS RS t QSYyGANRYYS

PRESSIONS SUR LES ECOSYSTEMES ET DROITS DE L'HOMME :

A déréglement climatique et pressions sur les ressources (eau, terre, ressources)
AOz2yaitldas STFSha adzaNJ ft QK2YYST

A le processus de Kimberley

w

4. DES DROITS INALIENABLES MAIS MALMENES DU FAIT DES DEGRADATIONS ENVIRONNEMENTALES
S5NRAG tE fEQQSIAISSY Gl GA2y SG t £ QF O0O8a | dzE NB&a2dzNX

b

JEU DE ROLE
Mise en situation Le sudKivu

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE

Vidéo projecteur

9. DOCUMENTS REMIS

Support de cours papier

10. REFERENCES

Plusieurs universités en France ont dajfopté ce courd LILINBy ST O02YYSyid S
FARS £t NBaLISOUGSNI £Sa RNRAGA RS fQK2YYSo

pd
&
ax
—
[
(p))
e
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AMBASSADEURS VERTS :
on d’une culture commun e aEEY

REFERENCE : ARM11

1. PREAMBULE

La pression exercée par notre mode de production et de consommation est supérieure a la capacité de la
TerreRS y2dza F2dzNYy AN £ Sa NBaaz2dz2NOSa NBy2dzdSt I of Sa
pour conséquence la dégradation de notre environnement, la modification de notre climat et

f QFLdAYSyGridAz2y RS&a NRAldzSay RN i 2828 i@ SIBENKBIRINMNA $ I S
[ S Y2yRS aQSad Sy3aras t wiz Sy mopH RFEya dzyS RSY!
RSYI NOKS RS YAasS Sy LiIOS RQdzy RS@St 2 ldedSevnBpeit R dzNJ
se mettreen placelj dzQ @S OLJ NI A OA LI GA2y Rdz Y2YRS SO2y2 YAl dzS
internes aux entreprises a qui cette formation est dédiée.

2. DUREE DE LA FORMATION

1 journée puis une journée a programmer quelques mois plus tard pour évaluation

cnn € 1 ¢ LI N 22dzNYSS S EdimNkeslchni@nted.A LI y i ® ¢ NI @ A f
Centre de formation agréé prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF.

4. PUBLICS CONCERNES

Salariés imliqués dans les politiques internes développement durableemployés ou dirigeants de PME
souhaitantmettre en place ces outils a un niveau individuel et collectif

5. PREREQUIS
Aucun préequisY F A& dzyS Y2OA QL GA2Yy NBSE{S LI2dz2NJ S adzSi

w»

6. OBIJECTIFS

U Permeli i NS | dz NBFSNByYy (G RS@St 2 LIISY S vmbadRatiNit vert) & | dz
AQF LIINRBLINRASNI £ Sa O2yylAaalyOSa adzNJ S 5S@St
O2y OSLIi 2dziljdzQt I O2 YLINB K Sy aA 2aeur SyhthetqueRIE  Q
développement durable) en passant par les constats économiques, sociaux et environnementaux
j dzZA NBY RSyl ysSOSaalANB SiG dzNBHSyid azy || LILIX AOF GA

U Permettre de devenir lu¥'s YS dzy F2 NXI G SdzNJ Ay ( S Nypasicipatve) 2 & | v (i
RSa O2yylAaalyOSa LRdz2NJ FIF @2NAASNI dzy S I LILINE LINR |
place de voies de progres.

a
2
S
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7. CONTENU DU MODULE

Partie | (matinée) : TRAVAIL PARTICIPATIF SUR LE CONCEPT DE DEVELOPPEMENT DURABLE

1. Réflexions croisées sur les représentations préalables des participants sur le Développement
Durable
2. wk LJLJSE RS f QKA&a02NRIjdzS RS f QSYSNHSYOS Rdz 02y OS
3. Définition officielle du DD et travail sur sa signification, par le retour surnt@gns de
développement et de besoins
4. Le DD, une démarche mais quels indicatéurs
a wsfSa Si F2yO0lAz2yada RQdzy AYRAOLF (SdzNJ
b. Quels indicateur® PIB, IDH, Empreinte écologique
5. [ QSYLINBAY(GS SO2t23AljdzS S S RSTAOAG 62dz RSLI a
6. Comment résoudre cegpassemen?
7. LeDD,une méthod8 i dzy OF f SYRNASNY f Q! ASYRI HwMm

Partie Il (aprés midi): TRAVAIL EN ATELIER (APPLICATION DE LA METHODE)

1. en deux groupes, réflexion croisée sur les freins, blocages, avancées ou réussites dans la mise en
LX I OS RQdz28z RV IONRBRY & RS RSOSt2LIISYSYyd RdzNI 6 f ¢

2. Restitution des deux ateliers en grand groupe.

3. 5SUGSNYAYIGAZ2Y RS @2AS&a RS LINPINBAIZ RQdzy 2dz R
YSGK2RSa RQSQ@lItdzd G§AZ2Yy ®

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE

Paperboard et feutres (la méthode participative induit de partir du vécu et des connaissances des
participants donc pas de présentation sur power point)

9. DOCUMENTS REMIS

Bibliographie et liste de sites Internet incontournables.
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MI S E E N DEEAJRESRGNSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISESS (RSE)

De la théorie a la pratique : comment bien démarrer et construire sa stratégie

REFERENCE : ARM16

1. PREAMBULE

aSUidNBE Sy LI IFOS dzyS aiGNIFdS3IAS w{9 LSN¥Si t fUSyi
obligations reglementaires en matiére de développement durable sont de plus en plus contraignantes.
Confrontées aux attentes des consommateurs et des clients, les entreprises se doivent également de
LINBYRNE O2yaOASYyOS RS fSdzNJ NbfS a20AFtX SY@BANRBYYS
LJISdzi &S FI ANB 1jdzQlF SO dzyr&nemenydé Sent@ise leiNiBskeBjgld duly R S
sont propres, en tenant compte des intéréts de chacun.

2. DUREE DE LA FORMATION

1 journée

6nn e | ¢ LI FrmulksNdnfErénteslket grauges disponibles
Centre de formation agréé prise encharge dans le cadre de la formation continue / DIF.

4. PUBLICS CONCERNES

Dirigeant de PME, Managers ou Responsables développement durable souhaitant définir une stratégie RSE
dz aSAYy RS t QSY(iUNBLINARA&ASO

5. PREREQUIS

Aucun

6. OBIJECTIFS

U Comprendre les enjeux et l@&8SY STAOSa tASa t I YAaS Sy LI I O
SociétaleRS f QOY UNBLINAAS ow{ 9

U Identifier lesLINA Y OA LJ dzE f SOGASNA RQlIOlA2y Sy T2y O0iAz
participant.

U Identifier les principaux outils et normes pouettre en place la RSE.

U {F@2ANI LI NI 26 O2YYSYOSNE 2G GNBdJzISNJ RS f QFARS

7. CONTENU DU MODULE

Partie | (matinée) : LA RSE : DEFINITION, PRINCIPES, DECLINAISON

1. v dzQ-&e&yie laRSE v dzQ S y-Bdle?o S

2. Quels sont les bénéfices pdd f QS y?i0 NB LINR & S

3.vdzSta az2yid tSa SyeXlSdzk Si tSa tSOASNE RQlI OlAzy
4. Définir ses objectifsde RSE v dzSf £ S& & G NI (0 S?Dhefies privr®® YA 4 S Sy dzdz¢
5 / 2YLINBYRNBE S NbxfS RSa LINIASaAa LINBylyaSa Si €S
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6. Analyser les opportunités eéommuniquer sur la R@Etude de cas pratiques
7. ¢NR dz&SNJ RS fQFIARS S aS FIANB [ O002YLIJ 3y SNJ

Partie Il (aprés-midi): MISE EN PRATIQUE DE LA RSE : ANALYSE DETAILLEE DES ENJEUX QUI LA COMPOSENT

E Travail commun avec les participants pour une premiére évaluation des objectifs prioritaires & mettre en
place dans le cadre de leur stratégie RSE, en intégrant les activités professionnelles de chacun.
1. 5NB&&aSNI £ QS G RSa f Arépdse: cdtndzentrary ub jprendief fia§nosy & R S
2.V yFfteasS LINFYGAIldzS RSa RATFSNByida vYzeéeSya RQI OGA
A Revue des outils les plus fréquemment utiliéésIJNR y OA LIS&a SiG RSOf I NI G A2
StlFo2NrdA2y RS &adeaitisyvySa RS 3ISajAaz2yx AYyRAOF
A Apercu des principaux labels et certifications existarasantages et inconvénients

2
y
S

3. LRSYUGUATAOIGAZ2Y RSa LINA2NARGSa RQIFOGAZ2Y Sy TF2yO0i

Vidéo projecteur

9. DOCUMENTS REMIS

Support papierrésumant les principaux points abordés et listant les adresses de différentes sources
RAALRYAOE Sa LIRdzNJ I £ f SNJ L dza f2Ay>X GNRBAz@SNI RS QI A
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DEVELOPPEMENT DURABLE, RSE et OBLIGATIONS LEGALES DE REPORTING
Du rapport de performance environnementale et sociétale aux risques

Jjuridiques pour | " entre

REFERENCE : ARM15

1. PREAMBULE
9YUNBGISYANI RSa NBfFGA2ya O2YYSNOALFTES
I dz2 2 dZNRQKdzA RS LINBYRNB Sy O2YLXiS ¢S
durable et de responsabifitsociale des entreprises (RSE)
- ljdzQSaid OS jdzS f S KR Swi2a Gua ik s8spofsahilité BodiNded f S
- quelles sont les implications pour une entreprisgvaillant avec des partenaires étrangers? quel
nveaud Sy 3l ISYSyi OK2AaANI
- ljdzSttSa azyid tSa 2o0fA3aFdA2ya SG tSa NwxaldsSa 2d
- Une obligation de reporting pour g@i

I SO RS& L&
y2dzSt dzE Sy

Qx ax

Y A I dz2 2 dZNRQKdzA t f I RA.

Z2i A & 3
RS € QAYAGAL (i 2Dbels gontiled plus I A NB

b2YoNBdzE az2yd €8S 2d
Maisquels sontcelt |j dzA NBf 8§ Sy i

pertinents?

Cdte formation vous permettra de mieux comprendre les concepts de la Ri&ous aidera a mieux les
AYGSAINBN RFrya @2GNB SYyiNBLINKR&AST Si t @2dza | ARSNJ t
des obligations Iégales et des outils existants.

2. DUREE DE LA FORMATION

Une demijournée

3Bn € | ¢ LI Nirnuled\dbnké@ncesletdioupes disponibles

4. PUBLICS CONCERNES
/| KSTa RQSYUNBLINAASTE 5ANBOGSddINE NBaaz2dz2NOSa KdzYl AyS
durable¢LJ2 dzNJ SY G NBLINA A4Sa (NI @I A Sousyfaitants/fodrniddeyisied Nafidrsii A 2 y |
du territoire francais

5. PREREQUIS

>
c
o)
c
=]

6. OBIJECTIFS

U Comprendre les concepts de développement durable et de responsabilité sociétale pour mieux se
les approprier

0 Connaitre les outils et obligations légales existantavatiere de développement durable et de
responsabilité sociale
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0 5SO0St2LIISNI dzy$S LRt AGAdzS RS w{9 Idz aSAy

U ' YSEAZ2NBN) £ 3SadAzy RSa LISNF2NXIyOSa Sy
ces performancede maniere adéquate aux parties prenantes et au public.

pufi

S tQS
DA NB Y

7. CONTENU DU MODULE

1. INTRODUCTION
A Définition et historique des notions de développement durable et de responsabilité sociétale
A[Sa y2dzSI dzE LI NI YS(NBa t elddBiyieNS risussrddeelesti S LJ
parties prenantd RS f Q:SisfledBridibkesiiBiuits par le développement de ces notions
etc.)

2. PRESENTATION DES OUTILS D'ENGAGEMENT POUR ENTREPRENDRE UNE POLITIQUE RESPONSABLE : REDACTION D'UN
« CODE DE CONDUITE » ET REFERENTIELS
A/ 2YLNBYRNB OS | dzQS Gefficacey O2RS RS O2yRdzAGS T
A Les référentiels internationaux
A Les référentiels européens

3. OBLIGATION DE REPORTING D’INFORMATION SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE DES ENTREPRISES- NRE ET GRI
A Cadre légal la loi sules Naivelles Régulations Economiques (diteNRE
A Rapports extrdinanciers des performances environnementales et sociales des entreprises
(présentation des lignes directrices du global reporting initia@®Fl)

4. PRESENTATION DES REFERENTIELS DE NORMALISATION ET DE CERTIFICATION EXISTANTS : COMMENT PARFAIRE SA
STRATEGIE RSE
A Pourquoi faire appel a la certificati@dhavantages/inconvénients
A Les différents référentiels existantmormes ISO 14001, SA 8000, ISO 9000, SD 21000 etc.

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE

Vidéoprojecteur

9. DOCUMENTS REMIS

Support de cours papierésumé de cours
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INTEGRATION DES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX EN ENTREPRISE :

l ni ti ation aux différents

REFERENCE : ARM17

1. PREAMBULE

aSUGdNBE Sy LI OS dzyS LRt AGAIldzS RS @taegeldIDY S/dz  FRQIzxy
démarche éthique impliquent de gérer a la fois les enjeux sociaux et environnemxer@a, ces derniers

a2yl 42d0Syid RAFTFAOAESE bt AYyGSaANBNI OFNJ Af&a SEA3TSY
eninternect f I RAFFSNBYOS RS& | aLlSoia a20AaldzE 2G f QSyi
acteurs(RH, reINB a Sy G yiad Rdz LISNE2YY St X0 d / 2eniddiBeynendix f Sa
Salid R2y O fI o0laS. RQdzyS &aiNJ}GS3IAS NBdzaai$s

2. DUREE DE LA FORMATION

Une demijournée

3Bn € | ¢ LI Ndrivdleddoriéterced ey/giiodpes disponibles
Centre @ formation agrée; prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF.

4. PUBLICS CONCERNES

Dirigeant de PME, Responsables développement durgble souhaiteitite en place un fonctionnement
AYyGaSNYyS LJ dza NB & LIS O (i defetizEde Bripts impEiduyng Xe$P pfoplEmatRiyed >
SY@ANRYYSYSyiGlfSa 0SYSNEHAS:I SaLl O0Sa yl GdzNBf axo

5. PREREQUIS

Aucun

6. OBIJECTIFS

U Comprendre leRAFFSNBY(GSa LINRPOf SYFGAldzSa SYy@ANRYYySYSy
LISdz@Sy G aQlF NIGAOdzZ SNI SYyGdNB Sttt Sa

U LRSYGAFASNI £S48 LINAYyOALI dzE t SOASNE RQIFEOGAZ2Y S
participant.

U {F@2ANI LI NI 26 O2YYSYOSNE 2G GNRBdJzISNJ RS f QFARS

7. CONTENU DU MODULE

1. Tour d’ horizon compl et d e sonnenmertaleeriseamdse s pr obl én
{dZA @Fyid fF O2YLRAAGAZ2Y RS& Lk dedidnjeux partigulieisYex.t QI O
énergie& Green ITtransports de marchandises, OK | 1a NBX aLRyal of Sax RSOKS

2. Il ntroduction a | a n atenhviramnedentaux t i cul ati on des en
Comprendre commentifférents enjeux peuverninteragir ensemblet créer une synergie
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3. Anal yse des principaux | eviers d’  action

Etude de cas pratiquegex. valoriser des déchets, limiter ses transports, gérer la présence
RQdzy S Sotedg@8adQ3NJILAX) Fdzd dzNJXR 0SS RQAYLA Fyial GA2Y
wS@dzS RS& LINAYOALNl dzE 2dziAta t RAALRAAGAZY
SYOANRYYSYSyildzE 6SEd SidRS RQAYOARSYyOS:T YAa
Analyse des moyens de coopératiorer-entreprise pour abaisser les colts et optimiser les
performances environnementales (avec cas pratiques).

> >

>\

4. Des pistes pour aller plus loin, se faire accompagner et passer a la pratique

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE

Vidéo projecteur

9. DOCUMENTS REMIS

Support papier résumant les principaux points abordés et listant les adresses de différentes sources
RAALRYAOES& LIRdzNJ I £ f SNJ L dza f2Ay>X GNBAz@SNI RS f QI A
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COMMUNICATION RESPONSABLE : PROMOUVOIR SA POLITIQUE RSE

Communiquer et valoriser ses actions pour le développement durable

Référence : ARM13

1. PREAMBULE

LaO2 YYdzy AOF A2y Sai RS@SydzS f Qdzy RS& SyeSdzE Yl 2Sdz
entreprises qui souhaitent valoriser leurs engagements en matiere de RSE. Quelles sont les outils et les

f SOASNE RQI OlA2y lizsdeRDudl Sy 02V ¥dzy 5O0H2 A2 + SOAGSNI
G + £+ NBLIzi | % EdnyhentRuBe conirbiyicatiniS redidnsallie peut accompagner les
GNJ GS3a3ASa RS ft QSY(OINBLINRaAS adz2NJ RSa YI NOKSa 02y OdzN

Q< ()

‘

. DUREE DE LA FORMATION

1 journée

6n n HE par participant-ormules conférences et groupes disponibles
Centre de formation agréé prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF.

4. PUBLICS CONCERNES

Dirigeants, directeur développement durable / marketing / communicatsamyice @ relations publiques
agence de publicité

5. PREREQUIS
lestO2yaSAftfS RQIswW@d NJj RS&Gay26iR2wa9 ON
enjeux qui la compose

&
Q)¢
—
[
N
<
Q)¢
(@]
>
—
>+
C N
N

6. OBIJECTIFS

U Comprendre les enjeux et les opportunités d'une commuivcaresponsable.
U 9@t dzSNJ £ Sa NRaljdzSa S fSal 2ARF NREzy X @S ¥ (1 NIB daN
marques.

U Maitriser les différents labels et normes existants R
U ! LIWINBYRNB £ GANBNI LI NGA RSa y2dzdSEdzE YSRAIF & 6
U {F@2ANI O2YYSy(d AYLX AljdzSNI f QSYiNBLINAaS Si asSa

7. CONTENU DU MODULE

5. COMPRENDRE LES ENJEUX DE LA RSE ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE POUR MIEUX COMMUNIQUER
A La RSE, un outil pour soigner son image et sa réputation
A Quels sont les enjeux, lesrisqugsi f Sa 0SYSTAOSA LJ2dzNJ f QSy i NB LINA
A Transparence, cohérence et greenwashing

6. QUELLES SONT LES CIBLES — LES RELATIONS AVEC LES PARTIES PRENANTES
A Une communication adaptée aux cibles
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A Le choix de mettre en place une équipe dédiée
A Clients, consommateurs, fofirhA & 8 SdzZNAE X OSNIAFTASNI aSa Sy
f a Q

3s
A vdzsSta glyidl3aSa 02y OdzNNByYydAS LJ2 dzNJ € N

oW
& <
I_ w
S o

31
Sy

7. CHOIX DES SUPPORTS ET DES MESSAGES
A Le reporting les enjeux de la communication a la société civile
A La publicité& les erreurs a éviter
A Impression et dématérialisation
A { QI LILJz& SNJ &adzNJ f S& y2dz8S| dzE Y Sisyhds & oppddidhiés | dzE & 2 C

8. NORMES ET LABELS : QUELS OUTILS POUR APPUYER SA COMMUNICATION
A Les normes a dispositiorquechoisir?
A Les labels existants: présentation, enjeux et opportunités
A Certification et notation avantages/inconvénient

9. FINANCER ET PRENDRE PART A DES PROJETS
A Mécénat, fondation, sponsoring ou partenarfat
A Impliquer ses salariés

10. LES RISQUES JURIDIQUES LIES A LA COMMUNICATION
A5S tQFdzi2aNAGS RS wS3adz I (A 20DsenidtBire Shdcpendant St S F
Publicité: les risques a éviter
A Des risques juridiques variant selon le support de communication

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE

Vidéo projecteur

9. DOCUMENTS REMIS

Support de cours papierésumé de cours
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COMMENT FAVORISER LA DIVERSITE EN ENTREPRISE ?

Comprendre et maitriser le cadre légal de la non discrimination

Référence : ARM14

1. PREAMBULE

[ I RA QS NA AmdeurSde inotré saaéiiNe ReS & promouvoiest une erreur stratégique dans la

Y S & dzNE ne lignéficia pag desotentiels de chacunekY t QS ELBNA Sy@$3 S0 Sid 02Y
NRA &ljdzS RS O2yGSydASdzE OFNJ t Q206ft A3t GA2Yy RS y2y R.
respect par les entreprises entraine de lourdes sanctions pénales et civiles

1. DUREE DE LA FORMATION

Une demijournée

3Bn € | ¢ LI Ndrvdleddoriéterced ey/giiodpes disponibles
Centre de formation agréé prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF.

3. PUBLICS CONCERNES
DRH, RRH, RH, Juristdanagers Dirigeantsdécideurs, IRP

4. PREREQUIS

Aucun

5. OBIECTIFS

Prévenir la discrimination, véritable enjeu de la promotion de la diversité
Identifier les pratiques prohibées

Anticiper les risques et éviter les contentieux

Scuriser les pcess RHrecrutement, mobilité, promotions, salaires)

[ eI eI ent-R ent

6. CONTENU DU MODULE

1. QUE SIGNIFIE LA DISCRIMINATION EN DROIT DU TRAVAIL?

Maitriser les sources légales, les textes applicabB®it international, européen, national

Maitriser le vocabulaire et ledifférentes formes de discrimination Discrimination directe,
indirecte, positive, Iégale, autorisée

Maitriser les critéres discriminants prohibés par la:ldige apparence physique, appartenance a
dzy S SGKyASzZ NI OSX

>\ >\

>\

2. QUI PEUT AGIR CONTRE LES DISCRIMINATIONS DANS L'ENTREPRISE ?
A [ QS Y LJX: 2 prédnizNacteur de la lutte contre les discriminations
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A Les autres acteurs
- Quel est le role des DP ?
- Quel est le rolelu CE?
- Quel est le rdle du CHSET
- Quel est le role des syndica®s

3. QUI PEUT AGIR CONTRE LES DISCRIMINATIONS HORS DE L'ENTREPRISE ?
A LaHALDE
- Quel est son réle
- Quels sont ses attributionses pouvoirs ?
- Exemples de délibérations
A[QAyalLISOGAz2y Rdz (NI @I At
A Le médecin du travail

4. QUELS RISQUES CONTENTIEUX POUR L’ENTREPRISE ?
A Quelles voies de recours des victimes ?
- Connaitre les protections contre le licenciement
- Comprendre la gestion de la preuve
A Quelles sanction®

7. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE

Vidéo projecteur

8. DOCUMENTS REMIS

Support de cours papierésumé de cours
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MISEEN GUVRE DE LA DI VERSI TE ESES

REFERENCE : ARM18

1. PREAMBULE

La prise en compte da tiversitédevrait étre percuegommeunLINR Y OA LIS R Q2 dz@S NI dzZNB S ¢
des compétencesElle offre désormais unepportunité de revisiter les approches et les logiques qui
Floe2yySyd tF 3Sadirzy SiG t1 LINBY2(GA2Y RSa O2YLISGSy

2. DUREE DE LA FORMATION

Une demijournée

3501 € | ¢ LI Ndurldisduped de D peismes maximum
Centre de formation agréé prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF.

4. PUBLICS CONCERNES

Toutes les fonctions de Management OpérationneRét

5. PREREQUIS

Aucun

6. OBIECTIFS

U Intégrerla fonction diversitéR I y &  Qdzy A @S NIeterRifer |€s Q&Gighs Nahtrdp@ndré
et expliquer leur légitimité.

7. CONTENU DU MODULE

1. DIVERSITE ET COMPETENCE

vdzQSaid OS |,&Y YiSly (5 X -@h Riixeisis deifidmation, sociakthniqueX O
Quelle esta définition réelle dans les entrepris@s

Quelles sont lestratégisR QI OG A2y RS f QSYGNBLINR &S
5A0SNBEAGS RS& /2YLISGiSyOSa 2dz 02YYS
Approche managériale de la Diversité

- En matiére @ recrutement

- En matiére de promtion et de gestion de carriere

- Les ompétences un enjeu fort pour une politique de management ouverte et efficace

RFya OS Rz2
yi RS@Sft 2Ll

>\ >\ >\ >\

2. DECLINER LA DIVERSITE DANS LES AUTRES DOMAINES RH
Aslya tQ;, @lfdzZ GA2y SiG tF tNRY2GA2Y R
- FautAf | YSEA2NBNI fSa ONAGSENBa RQSOI €
- Quels sont les pratiques actuelles? (exemples)
- Lesoutil® G 2dza 02y T2y R dzil$ peinargs@Comrdantiies faing évalaey? (i

2YLISUGSY

a 02y
- GA2Y RI y:

S
dzl
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A Dans la gestion des carriéres
- La politique ddidélisation des compétences intégteelle la diversité?
- Peuton réfléchir a des chantiers de projets et a leur réalisation ?
- Comment les gérer avec la fonction Diversité existante ?

3.  RELAVYER LES ACTIONS EXTERNES SUR LA DIVERSITE
A Donner quelques informations relatives aux actides entrepriseen matiére de Diversité

- Relations Ecoles
- Institutions/ politique
- Programme Diversité/Emploi
- Médias
A Montrer les effets de ces actions sur la dynamique interne
- Proposer aux différents anagers des thématigues de travail ou de réflexion et associer la

fonction Diversité

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE

Vidéo projecteur

9. DOCUMENTS REMIS

Support de cours papierésumé de cours
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ADOPTER UNE STRATEGI E GREEN

Enjeux, bénéfices et mi

Référence : ARM19

1. PREAMBULE

Le Green IT ou la nouvelle approche €esponsable des technologies @A Yy T2 NXY I GA 2y O2y Yyl
O2yaARSNIOftSd® 9y SFFSiGX OS aSOGSdz2NI ISYSNB RQAVYLR
déchets conséquentes. Gérer de maniére optimale S OKy 2f 23A8a RS QLY T2
Communication (TIQP2y aidAGdzS R2y O dzy t SGASNI RQlFIOGA2Yy F2yRI
sociétale des entreprises, tout en permettant de réaliser des économies de budget pdirdesons des
{2aG8YSa RO NIALLHEMMantpaUEs adtres servicede I'entreprise.

2. DUREE DE LA FORMATION

Une journée

600c 1 ¢ LI NJ LI NIHAOALI yGd C2NkNdzZ S&a O2yFSNByOSa Si 3
Centre de formation agréé prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF.

4. PUBLICS CONCERNES

DSJ Direction des études, DirectidReXploitation et production informatique, Direction Développement
Durable, Direction des Achats, décideurs et responsables de départements sensibilisés a limpact
écologique et social de l'informatique.

5. PREREQUIS

Aucun

6. OBIECTIFS
U/ 2YLNBYRNB tSa SyaSdzE SiG tS& 2LILRNIdzyA(iSa RQI R
U Améliorer la rentabilité des investissements liés aux nouvelles technologies
U ! R2LIGSNI dzyS YSUK2R2t23AS @GAralyd £ | YSEA2NBNI 3
IQSYy &G NS LINRK &S adzNJ a2y SYy@ANRYYySYSyido

7. CONTENU DU MODULE

1. LESENJEUX DU GREEN IT
A LYLIHOGa SY@ANRYYySYSyGldzE Si &a20AldzE RS fQAYyT2
¢L/ O0¢SOKy2f23ASa RS tQLYF2NXNIGA2Y SG RS tF /2
A Bénéficesenvironnementaux, sociaux et économiques attendus

2. OPTIMISER LES PERFORMANCES DES SYSTEMES D'INFORMATION POUR DES ECONOMIES SUBSTANTIELLES
A Audit des processus informatiques
A Achat responsablet écolabels
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Maitrise des impressions
Gestion du parc informajue dans son ensemble
Gestion des serveuet des @ta-centers

>

3. GERER LA FIN DE VIE DU MATERIEL INFORMATIQUE ET TELECOMS
A Lerecyclagedé&s SOKS(ia RQ; ljdZALISYSy (ia DEEBOGNAIjdzSa S ; f
A 1Sa 20ftA3rGA2ya tS3aAFLfSa 6ft2A bw9X 5999X0
A Le concept de ‘&conde vie"
A 1TR2LIGAZ2Y RQdzyS LRt AGAIldzS RQI OKIFG NBaLlRyalofs

4. ARTICULER LA DEMARCHE GREEN IT AVEC LA STRATEGIE DEVELOPPEMENT DURABLE GLOBALE DE L'ENTREPRISE

A LesTIC)/ZszSI dzE 2dziAf & +dz &SNOAOS RS fI YIniN®n&S

A RKRdJzOGA2y RS f QSYLINB A yu S SO2ft 23Xl dzS RSa ¢ L/
(réseauxtéléphonie, télécoms)
Green IT et parties prenanteprolonger sa stratégiea@ Sf £+ RS f QSY G NBLINR & S
Green IT et bieitre des salariésrappels pour une utilisatiod LJG A Y £ S RS t QAY T2 N¥Y
[ Sa FLILRNIA RS fUAYTF2NNIGAdzZS LI2dzNJ £ QSY BANRBY Y S

> >

5. COMMENT SENSIBILISER LES SALARIES AU GREEN IT

Quels bons gestes adopter

Comment améliorer les conditions de travail grace au Greén IT

Quelles normes appliquer pour mieddS & LISOGSNI f QSY GANBY YSYSy i RIya
Quels outils pour apprendre et communiquer (Intranetearning)?

>~ >~ >~ >~

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE

Vidéo projecteur

9. DOCUMENTS REMIS

Support de cours papier, résumé de cours.
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CADRE JURI DI QUE DE LT UTI LI SATI O
Enjeux, risques et éthique

Référence : ARM20

1. PREAMBULE

Les Nouvelles Technologies de I'Informatmermettent a I'entreprise une plus grande efficacité pour de
nombreuses raisamais cette utilisation des NTIC comporte également des risques potentiels de mise en

Ol dzaS RS I NBaLRyalroAfAlGS OAGAES SA2aBYOH ST (S¥yW
fI ASOdzZNAGS Rdz NBaSldz RS f QSYGNBLINRAS Si RS fAYAQ
[ QSy2Sdz Said R2y O RS { NPoo@Edw dedzyhtér&sitagitiBes Geljl'datrdpris® NS
(surveillance) et ceux dessap@ O RNR A G t fF @A S LINGiGuUe BadtagédipMdus | Y A
fSa FOGSdNER RS f QSYGNBLINRaS

2. DUREE DE LA FORMATION

Une journée

cnn € 1 ¢ LI N LINIGAOALI yid C2NNdzZ Sa O2yFSNByOSa Si
Centre de formation agréé prise encharge dans le cadre de la formation continue / DIF.
RRH,RHet DRHJuristedDSI Directeurs juridiquiedcideurs, managers
Aucun
{ QF LILWNRLINASNJ £t QSyaSyofS Rdz OFRNB fS3alFf RSa be¢lL

Identifier les pratiques prohibées par la loi

I Olj dzZSNANJ £t Sa o02ya NBFf SES&E abeL/ ¢
Anticiper les risques et éviter le contentieux

Sécuriser les process RH

(i i et i i ]

7. CONTENU DU MODULE
1. COMMENT INTRODUIRE DES NOUVELLES TECHNOLOGIES DANS L'ENTREPRISE EN TOUTE LEGALITE ?

A {Ql aadz2NBENJ Rdz NBaLIS OOl RSa NB3IfSa tS3AFtSa RdNIyi
A BDAGSNI £ akyOuAaz2y LISYylFIfS Rdz RStAG RQSYGNI @S 2.
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N

QUELS SONT LES MOYENS D’ACTION DE L'EMPLOYEUR POUR LIMITER L’ USAGE ABUSIF OU DETOURNE DES TIC ? (LES CLES
ETHIQUES)
A Analysede®NB 3f Sa RS YAaSa Sy dzdzoN
A Miseen placeR Q deybSrconfiancelard  f QSy (G NS LINA & S
AltylrfteasS RSa&a VY2ealSyxmdzNB\NNSIGaFgOoOdzNQI S  Rlddimies & S | dz
f QdziAE AABEBSY RSA ¢L/ 3 Sy FAadiNIyd f OSIdzAf Ao NE
f QSYGNBLINAaAS SiG t£tSa RNRAGA RSa alfl NASa

RS fF O80SNAAINDS

g
a
S

3. COMMENT SANCTIONNER EN TOUTE LEGALITE LE SALARIE EN CAS D’ ABUS ?

A Analyse des NB 3If Sa RQdziAt A&l GAZ2Y RS & tiEINBedz@ S a
cybersurveillancévidéosurveillance, géolocalisation, contrble des méls, des fichiers, des
O2yySEAZ2Yya AYUISNYySi Xo0

4. QUELS SONT LES RISQUES POUR L'ENTREPRISE DANS LES HYPOTHESES D’ UTILISATION DETOURNEES/ILLICITES DES TIC PAR
LES SALARIES ?
A Sprémui NJ O2y iNB I YAasS Sy Ol dzAS dutBepritd NBaLRyal

5. QUEL EST LE CADRE LEGAL D’ UTILISATION DE L'INTRANET ET D'INTERNET PAR LES SYNDICATS DANS L'ENTREPRISE ?
A Analyseded® 3f Sa RQdziAf Aal A2y RS AEC U/dz LASNIYT RS 2 NES|

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE

Vidéo projecteur

9. DOCUMENTS REMIS

Support de cours papier, résumé de cours.
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NOS FORMATEURS

ANGELIE BARAL

Ecologue de formationAngélie BARAL eségraliste de I'Environnemelt (i A (i dzMasterNiScieRd@slzy
(MSc) in Environmental Technologylmperial College London)S connaissance pluridisciplinaire
approfondie des enjeux de développement duralileQl  O2 y R dzAlél Gabinkt déF @ysEiISeN]
environnement& développement durable GREENE®) dzQSf XS aRISNAIE A4S RIEya f Q
et la sensibilisationSon expertise porte notamment sur :
A La veille environnementaj@u travers notamment dsitewww.urbiz.frlj dzZQSt £ S SRA G S
A[S YIyrasSySyidsx €S adziHe\a, eStie adtresSagsliré ldzauili e gctioRsSle LINE
communication, de diffusion des résultats et de mise en réseaux de projetalpfés dela
Commission E&rlLISSY Yy ST FAYyaA 1jdzS €S &adA@A Si f QSO dzt
francais. Elle aussiNB | f A4S RS y2YoNBdzaSa !9! o6!'ylfealSa
pour des collectivités locales.
A [ QSft Il o0XRIHIDN2 A SR NI FdRA R3dE06 RO INFRO2YY | yRI G A

2y
pourde grands groupef/eolia,St F 62N> A2y RS f QLYRX®S RS . A2

a
RA ¢
Angélie BARAL est également chroniqueyssur f Q9 E LIN&diied dep@sii 2005 un blog sur

f QSy @A NBeyeyilburesyitable référencesur le net(http://ungesteparjour.hautetfort.con).

STEEVE BOIS

Depuis 2004, Stee\BOISest Directeur du Systéme d'Information pdaf~ondation GoodPlanedt I'agence
Altitudes, dirigées patyann ArthusBertrand Au sein de ces deux structures, il gére l'ensemble des
Technologies de I'Information et de la Communication (TIC).

Experten développement d'applicationdl a acquis une forte expertise dans le domaine @KS durablest
des enjeux qui y sont liésproblématiques devirtualisation des serveurgje la gestion rationnelle et
durable de parcantégration delogiciels libresetc.

Auparavant, SteevBOISa travaillé dans des grands groupes tels qu&énérale des Eawst GEDAS
France éx filiale informatique du group&blkswagen FrancePans ce cadrel @ proposé et mis en place
des solutions alternatives fiables et écongue dans le cadre de certains projets, en réponse aux
contraintes métier et aux besoins de l'entreprise.

26| Page


https://webmailcluster.1and1.fr/xml/deref?link=http%3A%2F%2Fwww.urbiz.fr
https://webmailcluster.1and1.fr/xml/deref?link=http%3A%2F%2Fungesteparjour.hautetfort.com

MARIE CAROLINE CAILLET

Avocate de formation, Mari€arolineCAILLE®st actuellement en cours de préparation d'un doctorat en
droit sur «la responsabilité sociétale des entreprises transnationales

Son expertise en matiére de responsabilité sociétale des entreprises (RSE) a hotamment été acquise par la
fonctionde zNA 8 G0 S 1j dzQSt £ S | 200dzL3S LISYRIyd RSdzE Fya | dz
parapétroliet LJdzA & LI NJ £ S Ll2adS RS NBaLRyaloftS Rdz LBES w
juristes Sherpa.

Dans ce cadreyMarie-CarolineCAILLE® participé a la rédaction de diverses études sur la responsabilité
a20ASGFtS RSa Sy i NS teNbradesipouvdid plldlics | it Bovamrhestd Qb dzli R dzNJ
RQdzy NBOdzSAf RS TAOKS& parkiig Rh A0REE D) diZS a { GIAENRERon RWB{ 9f
internationale de la francophonie.

CECILE CROS

CécileCROSst titulaire d'unMasterof { OA Sy 0Sa 6a{ OO0 Sy DSaGA2Yy RS f QS
Plymouth en Grande NS G+ 3y S S RALX $YSS RS fQLyadAddzidkeRQ9 (i d:
I'Université de Toulouse Dans ce cadre, elle a réalisé une étude sur la stratégieederting du
développement durable pour le troisienpmus grandsite touristique de Grande Bretagne, Eden Project.

Elle estactuellementChargée de missioauprés de la Fondation GoodPlanetéée et présidée par Yann

Arthus Bertrand(« Vu du Cieb). Elle a successivement collaboré a la mise sur pied du site de référence
goodplanet.info puis a la rédaction du liviEOMEet "2°Cde trop" sur les enjeux climatiquEs | A yla A |j dzC
promotion et la diffusion du film HOME.

A présent elle est en chargeuddéveloppement des partenariinstitutionnels de la Fondation.
Auparavant, Cécile Cros était chargée de planification, de développement et supervision des opérations du
Comité International de la Croix Rouge (CICR) dans de nombreux pays en condiituréd de cette

expérience de 10 ans, elle s'est spécialisée sur la question des droits de 'homme et du droit international
humanitaire.
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MINA DJAAD

Diplémée de Sciences Po Paris et DESS en Psychosociologie des OrgaMaaidhH)\AD a étBirectrice

Conseil pendant plus de 1l8ns dans le groupe Bernard Krief Ressources Humaaresharge du
recrutement des cadres dirigeants et du conseil en organisation RH aupres des grands groupes et PME.
Depuis 2005¢lle estDirectrice générale de VERSURH, société de conseil en Coaching des cadres
OYLyYylFr3aSYSyid Sié LISNF2NXIyYyOSO Si RQl dzRA Diversitt desJ2 dzNJ
Compétences et de responsabilité éthique et sociale aupres des DRH.

Elle est égalementoach du programme exatd A ¥ R Q! OOSy (i dzNB  Idiglainks issu@ 8eMa It 2 A
Diversité et K NESS RS O2daNB t tIFNA& LL !&&Faz Sy YIFadsSng

GEORGES EMBLANC

Géologue de formation, Georg&VIBLAN@st consultant auprées d'ONG comme le WWF ou La Ligue de
I'EnseignementDepuis prés de dix ans, il a développ® expertise sur les questiomsivironnementales
comme les changements climaties, I'empreinte écologiquelimpact des activités humaines sia
biodiversité, le développement durable ou la préservation de la ressource en eau.

/ §a S E LIS NdoKdyiithSepréserie? désiONG sur chéres auprés d'institutions otforganismes
frangais ou internationaux comme le MEEDDM, I'lFEN, TONEBBRI'UNESCKR

C'est un créateur d'outils pédagogiques de référence sur les changements climatiques, l'empreinte
écologique ou les foté naturelles. C'est égalemenin conférencier aupres des grandes écoles cemm
'ENGREF, I'INAPG ou I'Ed#s Mines eun formateur notamment sur uprojet pilote du MEEDDM sur la
sensibilisation des élus locaux a la mise exxelde PLU durables et sur uieemation des agents de I'état

sur la création d'une culture du développement durable.

Il a participé au nom du WWEu Grenelle de Environnement notamment sur lguestion de la
sensibilisation des acteurs économiques ou institutionnels sur le développement durable.
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SONIA HADJALI

Avocate au Barreau de Paris depuis 1997, Sonia HADé&#d_Hmectrice du département Droit Social du
cabinet «Alain BensoussaAvocats», spécialisé dans le secteur des Nouvelles Technologies (NTIC) et ce
2dzaljdzQSy wnnt F@Fyidi RS ONBSNI a2y LINBLINB OFoAySao

Spécialisée dans le droit social, Sonia HADdwdrlient sur tous les aspects lidsce sujeet ce, en conseil,
précontentieux et contentieuxElle est aussi spécialisée en Formation opérationnelle, -briteepriseet
Inter-entreprise:
A Formation des équipes Ressources Humaines, juristes, Managers, ubgciD@ecteurs de site,
RQ! &aAySX

! S (2dzi INRAzZLIS &t yild 06Sa2Ay RQsiNB aSyaroat

Les formations sont congues pour étre pragmatisjgeinteractivest ¥ Ay RS FF OAt AGSNJ f QF
réflexe.

Dans lecadre de cette formation, elle a notamment déja formé plusieurs équipes de grands gréiliees
FYAYS RS y2YoNBdzaSa O2yFSNByOSa Sié Sad s3alftSySyi

JEAN JOSKOWICZ

IngénieurRS T2 NX I (i A 2 yYDEA de physige niodeBe dRARsdg@in)OSKOWIGDmMmMence une
carriere de chercheur scientifique au Commissariat a I'Energie Atomigue, avant de devenir professeur
d'informatique de gestion a I'AFPA.

Spécialiste de la méthodologide tests Warnier, il expae cet enseignement dans les pays d'Afrique
francophone au travers de I'Institut Africain d'Informatique de Libreville (GAB@N)etour en France, il
intervient comme spécialiste "méthodes" dans diversesié&@s de service eléveloppe une méthode de
Management Structuré de Projets, a la base d'un enseignement pratique, puis d'un livre, paru aux Editions
Eyrolles 1993).

JeanJOSKOWICZ été expert en génie logiciel a I'AFNOR et en sécurité au CLUSIF. Il est président de
I'Association Francaise d'Ingérie des Systemes d'Information (AFISlest régulierement intervenu a

f QAYOUSNYFGAZ2Y T 2 NBporar not@amér SIN&yidhSdes2indarmatisues) godzNA
de grands organismes ou sociétfex. Aéroport de Paris, BNP Paribas, CaisEpatgne, Crédit Agricole,
Crédit Lyonnais, Groupan@an, llva, MACIF, PCUK, Renault,.etc.)
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Conditions Générales

| 2YVRAGA2YVE: RQAYAONRLIIAZY
[ QAYAONR LIiA2Yy Sai ¥2Ny|txa$®ummﬁtﬂz a2 OIASS (iddzf2tdS (it AQ
RS ¢SadttlySdiz | 002YLI 3IYyS RQdzy 62y RS 02YYlIYyRS RS

584 NBOSLIIA2Y RS fQAYAONRLIIAZ2YS dzyS T OGdzNBE RS f
facturation précisée sur le bon de commande.

Les prix indiqués au présent catalogue sont les prix 2009. Ces tarifs ainsi que le descriptif du catalogue
peuvent étre modifiés a tout moment par TestPlanet.

[ 2YRAGAZ2YA: RQlLYyyYydzZ | GAZ2Y

9y OF&a RQlyydZ FidA2Y Y2Aya RS | a#lg baf de & ddd3ion den & S
F2NXIGA2Yy S ¢SadtftlySG aS NBaSNBS €S RNRAG RS FI O
entamée est considérée comnakelie et sera intégralement facturée.

Matériel pédagogique
¢SadttlySi T2dzNyariel pédagSgitiieSnédessdre aux stages, dont les supports de
formation, levidéoprojecteuret les différents outils spécifiques a chadoemation.

Support decours:

Un support de cours papier est fourni a chaque participant. TestPlanet et stsnaiees/formateurs

I dzi SdzNBE RSa O2dz2NE LINPLI2&asSa O2yaSNBSyd tSa RNRAGaA
formation de maniére exclusive. Toute reproduction, modification ou diffusion a des tiers de tout ou partie
du contenuet suppors de formations sous quelque forme quee soit, est interdite sauf accord explicite

de TestPlanet, et pourra étre sanctionnée selon les articles 425 et 429 du Code Pénal francais, et selon les
articles 40 et 41 de la loi du 11 mars 1957

Droit, Responsadlités et Force Majeure

Toutes les formations de TestPlanet sont régies par le droit francais. En aucun cas, TestPlanet ne pourra
SUNBE O2yaARSNB 02YYS NBaLRyaloftS RQdzy jdzSt 02yl dzS
nature dans le cadre deon activité de formation.

Aucune des parties ne sera responsatidedommage et ne seronsidérée commeétant en manquement
en cas de retaru de non exécution du contrat de formatiogsdzf O | yi RQSf SYSyida 2dz
Majeure selon les définitins du droit frangais
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Fiche d’'lnscription

Sociétéou Organismy X X X X X X X X X X X X X X X X R MK I IKFKHKHKX X X X X X XX X X X X
AdresseY X XXX XXX XXX XXX XXX X X X X XOMROMNNK X X X X X[X X X X X
I 2RS t2a0Ff XXXUMHEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX X
Nom / Prénom du participantNOLY X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X}
TelY XXXXXXXXXXHXX HEXXEXXXXXXXXXXXXXEDPDDDADDOPDDDD
Nom /Prénomduparticipanb 1 H Y XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX:
TelY XXXXXXXXXXHXX B HXXEXXXXXXEXDXDXDOPDPDDDDDDDDDDDD G

{ QA vy & Odudi(s] suivadgs}E 0

Code référenc&y X X X X b D2ZYYREXKKXKXMXKEAXXXXXXXXXXXXX®

Date Y XXX ROXXXXK

Code reférency X X X X de tafotmatigny XXX XX XXX XX XXXXXXXXXXXXXX ®

Date Y XXX ROXXXXK

Prix: X X X X ® e | ¢ Y HXXXEKXXX¥KN) €S G206t RSa A

Conditionsde réglementy o /&2 t € O2YYlFIYyRSY 1vm* t fQA&aadzS RS ¢

Veuillez noter quedute formation annulée moins de 15 jours avant la date de la session pourra donner
lieu aunefacturation partielle ou totale.
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