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PREFACE 
 
 
 

Le d®veloppement durable est devenu un enjeu o½ lôentreprise, comme le secteur public, sont 
d®sormais parties prenantes. Plus que jamais, ils doivent d®montrer quôils peuvent appr®hender au 
mieux les profonds bouleversements environnementaux mais aussi sociaux et financiers à venir.  

Au cîur de ce d®bat, la RSE (responsabilité sociétale des entreprises) est devenue une stratégie 
incontournable dans le management de lôentreprise et dans le développement de sa stratégie 
commerciale. Sôinscrivant dans un contexte global, avec des normes internationales de référence, 
elle sôapplique ¨ lôensemble des secteurs dôactivit® et des acteurs ®conomiques dont les 
multinationales ï particulièrement exposées aux impacts environnementaux et sociaux.  

Cependant, répondant à un acte volontaire, elle souffre de lôabsence de cadre r®gissant sa mise 
en îuvre, rendant difficile son application et la comparaison des performances entre entreprises. 

APPRENDRE A MAITRISER LES ENJEUX POUR VALORISER SON ENTREPRISE  

Dans ce cadre, bien se former pour maîtriser les enjeux devient un atout considérable, la RSE 
pouvant générer à la fois un avantage concurrentiel et une garantie pour la réputation et 
lôimage de lôentreprise, pérennisant ainsi son bon fonctionnement. 

La motivation de TEST & PLANET est de faire du développement durable et de la RSE en 
particulier une r®alit® pratique dans lôentreprise, un v®ritable levier dôanticipation et d'actions.  
 
Au-del¨,  une gestion ma´tris®e de vos projets et de lôinformatique  feront partie des atouts pour 
réussir sa stratégie de développement durable. 
 
DES FORMATIONS ASSUREES PAR DES EXPERTS DE TERRAIN  

Les cours sont dispensés par des professionnels experts qui connaissent et pratiquent 
quotidiennement les disciplines quôils enseignent. Ils accompagnent et conseillent 
régulièrement de grandes entreprises en toute indépendance. Le panel de modules proposés 
permet de sôadresser ¨ tous les acteurs de lôentreprise, des directeurs développement durable 
aux directeurs financiers, en passant par la RH, le marketing, la communication ou les salariés.  
 
DES FORMATIONS MODULABLES  

Ces formations (demi-journée ou journée suivant les thèmes) sont entièrement modulables et 
adaptables à vos besoins car chaque entreprise est unique : nos formations sôadaptent à 
votre contexte. Les cours peuvent également prendre la forme de conférences/débats sur 
mesure.  
 
Les formations sont agréées DIF et OPCA avec des conditions tarifaires pour les groupes. 
Nôh®sitez pas ¨ nous contacter et vous connecter sur notre site internet (www.testplanet.fr) pour 
en savoir plus et consulter les dernières mises à jour des programmes de formatons ainsi que les 
dates de sessions. 
 
 
 

          

http://www.testplanet.fr/
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Sensibilisation au développement durable 
 
 
 

REFERENCE : ARM10 
 
 

1. PREAMBULE 

 
L'intégration par les entreprises du développement durable est devenue désormais une priorité, tant en 
réponse aux attentes sociales que règlementaires. La prise de conscience des enjeux par les entreprises et 
les conséquences socio-environnementales et financières qui en découlent restent pourtant difficiles à 
appréhender. Sensibiliser les entreprises et leurs salariés est donc fondamental pour permettre de 
développer des connaissances et des compétences et générer la mobilisation nécessaire pour parvenir à 
intégrer le développement durable dans leurs activités. 
 

2. DUREE DE LA FORMATION 

Une demi-journée 
 

3. PRIX 

35л ϵ I¢ ǇŀǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΦ Formules conférences et groupes disponibles. 
Centre de formation agréé ς prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF. 
 

4. PUBLICS CONCERNES 

Salariés impliqués dans les départements développement durable, employés ou dirigeants de PME 
souhaitant mettre en place ces outils à un niveau individuel et collectif.  
 

5. PREREQUIS 

Aucun 
 

6. OBJECTIFS 

! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎŜǊƻƴǘ ƛƴƛǘƛŞǎ ŀǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ enjeux du développement 
durable : 
ü Connaître les grands enjeux environnementaux et sociaux émergents et étudier la manière de 

mieux anticiper ces enjeux individuellement et collectivement. 
ü !ŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞŘǳƛǊŜ ƴƻǎ ƛƳǇŀŎǘǎ Ŝǘ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ sur notre 

environnement.  
ü Comprendre les plus-values de ces actes sur notre économie. 

 

7. CONTENU DU MODULE 

 
1. QU’EST-CE QUE LE DEVELOPPEMENT DURABLE ? 
Á Historique : Définition de la notion (Brundtland et récentes définitions).  
Á Les grands principes.  
Á Le développement durable est-il un concept galvaudé ?  

 

SENSIBILISATION AU DÉVELOPPEMENT DURABLE 
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Á Les enjeux : ǎƛƎƴŀǳȄ ŘΩŀƭŀǊƳŜǎ Ŝǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜΣ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜ 
ǎǳǊ ƴƻǎ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŝǘ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜΦ  

Á Les services rendus par nos écosystèmes dans notre environnement et notre économie (rapport 
TEEB). 

Á Objectifs du développement durable : une approche transversale pour agir à tous les échelons de la 
société 
 

2. APPLICATIONS 
Á Économiser les ressources 
Á Produire et consommer différemment 
Á  /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǎƻƴ 

quotidien.  
Á  Comprendre les obligations légales et les normes existantes. 

 
3. INITIATION AU DEVELOPPEMENT DURABLE DANS LE SECTEUR D’ACTIVITE DE L’ENTREPRISE 
Á vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ les ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǉǳΩǳƴŜ entreprise peut adopter dans son secteur 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Κ 

Á Exemples de « success stories » 
Á Comment agir individuellement et collectivement ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ς exercices appliqués au 
ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ    

 
 

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE 

 Vidéo projecteur 
 

9. DOCUMENTS REMIS 

Support de cours papier. 
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5Ǌƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ : Principes, liens et enjeux associés ς Conséquences 
ς Textes juridiques  

 
 
 

REFERENCE : ARM25 
 
 

1. PREAMBULE 

 
Le ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ ǎƻƴǘ ŦƻƴŘŀƳŜntalement liés : quels sont ces liens et les 
enjeux associés ? Quels sont les enjeux fondamentaux du XXIème siècle pour permettre un développement 
durable, un développement qui respecte à la fois lŀ ¢ŜǊǊŜ Ŝǘ ƭΩIƻƳƳŜΚ 
 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ ŘŞƴƻƳōǊŜ ŘŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ŎƭƛǾŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎΣ Řǳ contrôle, ou 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜǎΦ [Ŝ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŦŀŎǘŜǳǊ de bouleversements 
sociaux. Des textes juridiques existent pourtant visant à se prémunir de telles dérives. Quels sont ces 
textes, quelle est leur portée, et leur limite ? Leur non-respect est-il sanctionné ? Existe-t-il des solutions 
autres que les textes juridiques applicables ? 
 
En abordant des sujeǘǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ƻǳ ƭŜǎ ŞŎƻ-réfugiés, cette 
formation ǾƛǎŜǊŀ Ł ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ Ł ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ ƭŀ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŀŎŎŞƭŞǊŞŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ affecte 
directement les droits fondamentaux des populations locales. Des cas pratiques seront présentés (guerre 
du Kivu, minorités...). 
 

2. DUREE DE LA FORMATION 

Une demi-journée 
 

3. PRIX 

35л ϵ I¢ ǇŀǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΦ Formules conférences et groupes disponibles. 
Centre de formation agréé ς prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF. 
 

4. PUBLICS CONCERNES 

Tous publics – Etudiants, responsables développement durable, responsables ressources humaines, 
juristesΧΦ  
 

5. PREREQUIS 

Connaissances de base du développement durable.  
 

6. OBJECTIFS 

Comprendre les principes, textes fondateurs, enjeux et conséquences expliquant les relations entre droits 
ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
 
Bénéfices - Avantages : Cette question intéresse particulièrement les futurs acteurs du développement 
durable, car elle fait partie intégrante du volet social du ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŎƻƴƴŀƞǘǊƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎΣ ŜƴƧŜǳȄΣ ǘŜȄǘŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ 
sur le développement durable. 

 

DROITS DE l’HOMME ET DEVELOPPEMENT DURABLE 
Principes, liens et enjeux associés – Conséquences –Textes juridiques 
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7. CONTENU DU MODULE 

 

1. DEFINITION DES DROITS HUMAINS ;  
PǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ ǘŜȄǘŜǎ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎΦ vǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
dans ces textes ?  

 
2. DROITS DE L’HOMME ET DEVELOPPEMENT DURABLE 

PǊƛƴŎƛǇŜǎΣ ŜƴƧŜǳȄΣ ǘŜȄǘŜǎ όŎƘŀǊǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŘŜ нллпύΣ ŜȄǘǊŀǇƻƭŀǘƛƻƴǎΦ 
 

3. PRESSIONS SUR LES ECOSYSTEMES ET DROITS DE L’HOMME : 
Á  dérèglement climatique et pressions sur les ressources (eau, terre, ressources) 
Á  ŎƻƴǎǘŀǘǎΣ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ ƭΩƘƻƳƳŜΤ 
Á  le processus de Kimberley 

 
4. DES DROITS INALIENABLES MAIS MALMENES DU FAIT DES DEGRADATIONS ENVIRONNEMENTALES 
5Ǌƻƛǘ Ł ƭΩŜŀǳΣ Ł ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ 

 
5. JEU DE ROLE 

Mise en situation : Le sud-Kivu 
 
 

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE 

 Vidéo projecteur 
 

9. DOCUMENTS REMIS 

Support de cours papier 
 

10. REFERENCES 

Plusieurs universités en France ont déjà adopté ce cours. !ǇǇǊŜƴŜȊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
ŀƛŘŜ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜΦ 
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 Ambassadeurs verts : cǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ  
 
 

REFERENCE : ARM11 
 
 

1. PREAMBULE 

La pression exercée par notre mode de production et de consommation est supérieure à la capacité de la 
Terre ŘŜ ƴƻǳǎ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ  ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜǎ ƻǳ ŦƻǎǎƛƭŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀōǎƻǊōŜǊ ƴƻǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŀǾŜŎ, 
pour conséquence, la dégradation de notre environnement, la modification de notre climat et 
ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ 
 
[Ŝ ƳƻƴŘŜ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Ł wƛƻ Ŝƴ мффн Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǇƭŀƴŞǘŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ όƻǳ ǎƻǳǘŜƴŀōƭŜύ ƻǳ !ƎŜƴŘŀ нмΦ /Ŝ dernier ne peut 
se mettre en place ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
internes aux entreprises à qui cette formation est dédiée. 
 

2. DUREE DE LA FORMATION 

1 journée puis une journée à programmer quelques mois plus tard pour évaluation. 
 

3. PRIX 

слл ϵ I¢ ǇŀǊ ƧƻǳǊƴŞŜ Ŝǘ ǇŀǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΦ ¢ǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜΦ Formules conférences. 
Centre de formation agréé ς prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF. 
 

4. PUBLICS CONCERNES 

Salariés impliqués dans les politiques internes de développement durable, employés ou dirigeants de PME 
souhaitant mettre en place ces outils à un niveau individuel et collectif. 
  

5. PREREQUIS 

Aucun prérequis Ƴŀƛǎ ǳƴŜ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ǊŞŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ Ŝǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜΦ 
 

6. OBJECTIFS 

ü PermeǘǘǊŜ ŀǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όƻǳ ζ ambassadeur vert ») de 
ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ  5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 5ǳǊŀōƭŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Řǳ 
ŎƻƴŎŜǇǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŦƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ όƛƴŘƛŎateur synthétique de 
développement durable) en passant par les constats économiques, sociaux et environnementaux 
ǉǳƛ ǊŜƴŘŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ŝǘ ǳǊƎŜƴǘ ǎƻƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  

ü Permettre de devenir lui-ƳşƳŜ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ (participative) et 
ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ 
place de voies de progrès. 
 

AMBASSADEURS VERTS : 
Création d’une culture commune du développement durable  
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7. CONTENU DU MODULE 

 
Partie I (matinée) : TRAVAIL PARTICIPATIF SUR LE CONCEPT DE DEVELOPPEMENT DURABLE 
 

1. Réflexions croisées sur les représentations préalables des participants sur le Développement 
Durable 

2. wŀǇǇŜƭ ŘŜ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘ 
3. Définition officielle du DD et travail sur sa signification, par le retour sur les notions de 

développement et de besoins 
4. Le DD, une démarche mais quels indicateurs ? 

a. wƾƭŜǎ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ 
b. Quels indicateurs ? PIB, IDH, Empreinte écologique 

5. [ΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞŦƛŎƛǘ όƻǳ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘύ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ 
6. Comment résoudre ce dépassement ? 
7. Le DD, une méthode Ŝǘ ǳƴ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊΥ ƭΩ!ƎŜƴŘŀ нм 
 

Partie II (après midi): TRAVAIL EN ATELIER (APPLICATION DE LA METHODE)  
 

1. en deux groupes, réflexion croisée sur les freins, blocages, avancées ou réussites dans la mise en 
ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƻǳ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

2. Restitution  des deux ateliers en grand groupe. 
3. 5ŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻƛŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎΣ ŘΩǳƴ ƻǳ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘΩǳƴ  ƻǳ ŘŜ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 

 

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE 

Paper-board et feutres (la méthode participative induit de partir du vécu et des connaissances des 
participants donc pas de présentation sur power point) 
 

9. DOCUMENTS REMIS 

Bibliographie et liste de sites Internet incontournables. 
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aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) ς De la théorie à la pratique : 
comment bien démarrer et construire sa stratégie 
 

 
 

REFERENCE : ARM16 
 
 

1. PREAMBULE 

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ w{9 ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ƻǴ ƭŜǎ 
obligations règlementaires en matière de développement durable sont de plus en plus contraignantes. 
Confrontées aux attentes des consommateurs et des clients, les entreprises se doivent également de 
ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΦ aŀƛǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŀ w{9 ƴŜ 
ǇŜǳǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǉǳΩŀǾŜŎ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭϥŜƴǾƛronnement de l'entreprise et des enjeux qui lui 
sont propres, en tenant compte des intérêts de chacun.  
 

2. DUREE DE LA FORMATION 

1 journée 
 

3. PRIX 

6лл ϵ I¢ ǇŀǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΦ Formules conférences et groupes disponibles. 
Centre de formation agréé ς prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF. 
 

4. PUBLICS CONCERNES 

Dirigeant de PME, Managers ou Responsables développement durable souhaitant définir une stratégie RSE 
ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
 

5. PREREQUIS 

Aucun 
 

6. OBJECTIFS 

ü Comprendre les enjeux et les ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 
Sociétale ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όw{9). 

ü Identifier les ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 
participant.  

ü Identifier les principaux outils et normes pour mettre en place la RSE.  
ü {ŀǾƻƛǊ ǇŀǊ ƻǴ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊΣ ƻǴ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ   

 

7. CONTENU DU MODULE 

 
Partie I (matinée) : LA RSE : DEFINITION, PRINCIPES, DECLINAISON 
 

1. vǳΩŜǎǘ-ce que la RSE ?  vǳΩŜƴƎƭƻōŜ-t-elle ?  
2. Quels sont les bénéfices pouǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ? 
3. vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ? 
4. Définir ses objectifs de RSE Υ vǳŜƭƭŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ? Quelles priorités ? 
5. /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǇƘŝǊŜǎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ 

MISE EN ŒUVRE DE LA RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISESS (RSE)  
De la théorie à la pratique : comment bien démarrer et construire sa stratégie  
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6. Analyser les opportunités et communiquer sur la RSE ς étude de cas pratiques 
7. ¢ǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ 

 
Partie II (après-midi): MISE EN PRATIQUE DE LA RSE : ANALYSE DETAILLEE DES ENJEUX QUI LA COMPOSENT 
 
Ĕ Travail commun avec les participants pour une première évaluation des objectifs prioritaires à mettre en 
place dans le cadre de leur stratégie RSE, en intégrant les activités professionnelles de chacun. 
 

1. 5ǊŜǎǎŜǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘreprise : comment faire un premier diagnostic ? 
2. !ƴŀƭȅǎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 
Á Revue des outils les plus fréquemment utilisés όǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ 
ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ϧ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜǎΧ) 

Á Aperçu des principaux labels et certifications existants ς avantages et inconvénients  
 

3. LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ 

 

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE 

 Vidéo projecteur 
 

9. DOCUMENTS REMIS 

Support papier résumant les principaux points abordés et listant les adresses de différentes sources 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ 
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DÉVELOPPEMENT DURABLE, RSE et OBLIGATIONS LÉGALES DE REPORTING : Du rapport de 
performance environnementale et sociétale aux risques juridiques pour ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  
 
 
 

 
 

REFERENCE : ARM15 
 
 

1. PREAMBULE 

9ƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎ ƻǳ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ƛƳǇƭƛǉǳŜ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜƴƧŜǳȄ ǉǳƛ ŘŞŎƻǳƭŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
durable  et de responsabilité sociale des entreprises (RSE) :  

- ǉǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Κ vǳΩŜǎǘ-ce que la responsabilité sociétale ?  
- quelles sont les implications pour une entreprise travaillant avec des partenaires étrangers? quel 

niveau dΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ? 
- ǉǳŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ? 
- Une obligation de reporting pour qui ? 
 

bƻƳōǊŜǳȄ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ƴƛǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ł ƭŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǾƻƛŜΦ 
Mais quels sont ceuȄ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜǎ ? Quels sont les plus 
pertinents ?  

 

Cette formation vous permettra de mieux comprendre les concepts de la RSE. Elle vous aidera à mieux les 
ƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Ŝǘ Ł Ǿƻǳǎ ŀƛŘŜǊ Ł ŘŞŎƛŘŜǊ ǉǳŜƭ ǎŜǊŀ ǾƻǘǊŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 
des obligations légales et des outils existants. 
 

2. DUREE DE LA FORMATION 

Une demi-journée 
 

3. PRIX 

 35л ϵ I¢ ǇŀǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΦ Formules conférences et groupes disponibles. 
 

4. PUBLICS CONCERNES 

/ƘŜŦǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
durable ς ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΣ ƻǳ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ sous-traitants/fournisseurs en dehors 
du territoire français 
 

5. PREREQUIS 

Aucun 
 

6. OBJECTIFS 

 

ü Comprendre les concepts de développement durable et de responsabilité sociétale pour mieux se 
les approprier  

ü Connaître les outils et obligations légales existants en matière de développement durable et de 
responsabilité sociale 

DÉVELOPPEMENT DURABLE, RSE et OBLIGATIONS LÉGALES DE REPORTING 
Du rapport de performance environnementale et sociétale aux risques 

juridiques pour l’entreprise 
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ü 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ w{9 ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 
ü !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǊŀǇǇƻǊǘŜǊ 

ces performances de manière adéquate aux parties prenantes et au public. 
 
 

7. CONTENU DU MODULE 

 
1. INTRODUCTION  
Á Définition et historique des notions de développement durable et de responsabilité sociétale 
Á [Ŝǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎe pour limiter les risques (nouvelles 

parties prenanteǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ; risques juridiques induits par le développement de ces notions 
etc.) 

 
2. PRESENTATION DES OUTILS D’ENGAGEMENT POUR ENTREPRENDRE UNE POLITIQUE RESPONSABLE : REDACTION D’UN 

« CODE DE CONDUITE » ET REFERENTIELS 
Á /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴ ŎƻŘŜ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ζ efficace » 
Á Les référentiels internationaux  
Á Les référentiels européens 

 
3. OBLIGATION DE REPORTING D’INFORMATION SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE DES ENTREPRISES- NRE ET GRI 
Á Cadre légal : la loi sur les Nouvelles Régulations Economiques (dite loi NRE). 
Á Rapports extra-financiers des performances environnementales et sociales des entreprises 

(présentation des lignes directrices du global reporting initiative-GRI) 
 
4. PRESENTATION DES REFERENTIELS DE NORMALISATION ET DE CERTIFICATION EXISTANTS : COMMENT PARFAIRE SA 

STRATEGIE RSE 
Á Pourquoi faire appel à la certification ? avantages/inconvénients 
Á Les différents référentiels existants : normes ISO 14001, SA 8000, ISO 9000, SD 21000 etc. 

 
 

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE 

Vidéo projecteur 
 

9. DOCUMENTS REMIS 

Support de cours papier, résumé de cours. 
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Intégration des enjeux environnementaux en entreprise : Lƴƛǘƛŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 
 
 
 

REFERENCE : ARM17 
 
 

1. PREAMBULE 

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ stratégie w{9 ƻǳ ŘΩǳƴŜ 
démarche éthique impliquent de gérer à la fois les enjeux sociaux et environnementaux. Or, ces derniers 
ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ƛƴǘŞƎǊŜǊ ŎŀǊ ƛƭǎ ŜȄƛƎŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ƴΩŜȄƛǎǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ 
en interne ς Ł ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻǴ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŜǳǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 
acteurs (RH, reǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΧύΦ /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ environnementaux 
Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǊŞǳǎǎƛŜ.  
 

2. DUREE DE LA FORMATION 

Une demi-journée 
 

3. PRIX 

35л ϵ I¢ ǇŀǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΦ Formules conférences et groupes disponibles. 
Centre de formation agréé ς prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF. 
 

4. PUBLICS CONCERNES 

Dirigeant de PME, Responsables développement durable souhaitant mettre en place un fonctionnement 
ƛƴǘŜǊƴŜ Ǉƭǳǎ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ chefs de projets impliquant des problématiques 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ όŞƴŜǊƎƛŜΣ ŜǎǇŀŎŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭǎΧύ.  
 

5. PREREQUIS 

Aucun 
 

6. OBJECTIFS 

ü Comprendre les ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ Ŝǘ ǎΩƛƴƛǘƛŜǊ Ł ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ŜƭƭŜǎ 
ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ  

ü LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ 
participant.  

ü {ŀǾƻƛǊ ǇŀǊ ƻǴ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊΣ ƻǴ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ   
 

7. CONTENU DU MODULE 

 
1. Tour d’horizon complet des différentes problématiques environnementales existantes 

 {ǳƛǾŀƴǘ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ Ƴƛǎ ǎǳr des enjeux particuliers (ex. 
 énergie & Green IT, transports de marchandises, ŀŎƘŀǘǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ŘŞŎƘŜǘǎΧύΦ  
 

2. Introduction à la notion d’articulation des enjeux environnementaux 
Comprendre comment différents enjeux peuvent interagir ensemble et créer une synergie 
 

INTEGRATION DES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX EN ENTREPRISE : 
Initiation aux différents leviers d’action 
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3. Analyse des principaux leviers d’action  
Á Etude de cas pratiques (ex. valoriser des déchets, limiter ses transports, gérer la présence 
ŘΩǳƴŜ ŜǎǇŝŎŜ ǇǊotégée ǎǳǊ ǳƴ ŦǳǘǳǊ ǎƛǘŜ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΧύ  

Á wŜǾǳŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ όŜȄΦ ŞǘǳŘŜ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴŎŜΣ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΣ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΧύ 

Á Analyse des moyens de coopération inter-entreprise pour abaisser les coûts et optimiser les 
performances environnementales (avec cas pratiques).  

 
4. Des pistes pour aller plus loin, se faire accompagner et passer à la pratique 

 

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE 

 Vidéo projecteur 
 

9. DOCUMENTS REMIS 

Support papier résumant les principaux points abordés et listant les adresses de différentes sources 
ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊΦ 
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Communication responsable : promouvoir sa politique RSE ς Communiquer et valoriser ses actions 
pour le développement durable 

 
 
 

Référence : ARM13 
 
 

1.  PREAMBULE 

La ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƳŀƧŜǳǊ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƭŞ ŘŜ ǾƻǶǘŜ ŘŜǎ 
entreprises qui souhaitent valoriser leurs engagements en matière de RSE. Quelles sont les outils et les 
ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ réussie? Quels ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŞŎǳŜƛƭǎ Ł ŞǾƛǘŜǊ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ƴǳƛǊŜ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ 
Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ? Comment une communication responsable peut accompagner les 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭǎ ? 
 

2. DUREE DE LA FORMATION 

1 journée 
 

3. PRIX 

6лл ϵ HT par participant. Formules conférences et groupes disponibles. 
Centre de formation agréé ς prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF. 
 

4. PUBLICS CONCERNES 

Dirigeants, directeur développement durable / marketing / communication, service de relations publiques, 
agence de publicité 
 

5. PREREQUIS 

Il est ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ sur ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ w{9 όǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύ Ŝǘ ŘŜǎ 
enjeux qui la composent 
 

6. OBJECTIFS 

ü Comprendre les enjeux et les opportunités d'une communication responsable.  
ü 9ǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘκƻǳ ǎŜǎ 

marques.  
ü Maîtriser les différents labels et normes existants.  
ü !ǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǘƛǊŜǊ ǇŀǊǘƛ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŞŘƛŀǎ όǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ǿŜō нΦлΧύ 
ü {ŀǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǎŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ  

 

7. CONTENU DU MODULE 

 
5.  COMPRENDRE LES ENJEUX DE LA RSE ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE POUR MIEUX COMMUNIQUER 
Á La RSE, un outil pour soigner son image et sa réputation ? 
Á Quels sont les enjeux, les risques Ŝǘ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ? 
Á Transparence, cohérence et greenwashing 

 
6. QUELLES SONT LES CIBLES – LES RELATIONS AVEC LES PARTIES PRENANTES 
Á Une communication adaptée aux cibles 

COMMUNICATION RESPONSABLE : PROMOUVOIR SA POLITIQUE RSE 
Communiquer et valoriser ses actions pour le développement durable 
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Á Le choix de mettre en place une équipe dédiée 
Á Clients, consommateurs, fourƴƛǎǎŜǳǊǎΧ ŎŜǊǘƛŦƛŜǊ ǎŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǾƛǎŞǎ  
Á vǳŜƭǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Κ  

 
7. CHOIX DES SUPPORTS ET DES MESSAGES  
Á Le reporting : les enjeux de la communication à la société civile 
Á La publicité : les erreurs à éviter  
Á Impression et dématérialisation 
Á {ΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŞŘƛŀǎ όǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ōƭƻƎƻǎǇƘŝǊŜΧύ : risques et opportunités 

 
8. NORMES ET LABELS : QUELS OUTILS POUR APPUYER SA COMMUNICATION  
Á Les normes à disposition : que choisir ? 
Á Les labels existants: présentation, enjeux et opportunités 
Á Certification et notation : avantages/inconvénient 

 
9. FINANCER ET PRENDRE PART A DES PROJETS 
Á Mécénat, fondation, sponsoring ou partenariat ? 
Á Impliquer ses salariés 

 
10.  LES RISQUES JURIDIQUES LIES A LA COMMUNICATION 
Á 5Ŝ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ wŞƎǳƭŀǘƛƻƴ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ tǳōƭƛŎƛǘŞ Ł ƭΩObservatoire Indépendant de la 

Publicité : les risques à éviter 
Á Des risques juridiques variant selon le support de communication  

 
 

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE 

 Vidéo projecteur 
 

9. DOCUMENTS REMIS 

Support de cours papier, résumé de cours. 
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Comment favoriser la diversité en entreprise ? Comprendre et maîtriser le cadre légal de la non 
discrimination 

 
 
 

Référence : ARM14 
 
 

1. PREAMBULE 

[ŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǎǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ moteurs de notre société. Ne pas la promouvoir est une erreur stratégique dans la 
ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭΩƻƴ ne bénéficie pas des potentiels de chacun (ex Υ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŃƎŜύ Ŝǘ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǳƴ ŦƻǊǘ  
ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ  ŎŀǊ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻƴ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ŜƴŎŀŘǊŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛΦ {ƻƴ ƴƻƴ 
respect par les entreprises entraine de lourdes sanctions pénales et civiles. 
 

1. DUREE DE LA FORMATION 

Une demi-journée 
 

2. PRIX 

35л ϵ I¢ ǇŀǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΦ Formules conférences et groupes disponibles. 
Centre de formation agréé ς prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF. 
 

3. PUBLICS CONCERNES 

DRH, RRH, RH, Juristes, Managers,  Dirigeants, décideurs, IRP.  
 

4. PREREQUIS 

Aucun  
 

5. OBJECTIFS 

 
ü Prévenir la discrimination, véritable enjeu de la promotion de la diversité 
ü Identifier les pratiques prohibées 
ü Anticiper les risques et éviter les contentieux 
ü Sécuriser les process RH  (recrutement, mobilité, promotions, salaires) 

 

6. CONTENU DU MODULE 

 
1. QUE SIGNIFIE LA DISCRIMINATION EN DROIT DU TRAVAIL? 
Á Maîtriser les sources légales, les textes applicables : Droit international, européen, national 
Á Maîtriser le vocabulaire et les différentes formes de discrimination : Discrimination directe, 

indirecte, positive, légale, autorisée 
Á Maîtriser les critères discriminants prohibés par la loi : Age, apparence physique, appartenance à 
ǳƴŜ ŜǘƘƴƛŜΣ ǊŀŎŜΧ 

 
2. QUI PEUT AGIR CONTRE LES DISCRIMINATIONS DANS L’ENTREPRISE ? 
Á [ΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ : le premier acteur de la lutte contre les discriminations  

 
 

COMMENT FAVORISER LA DIVERSITE EN ENTREPRISE ? 
Comprendre et maîtriser le cadre légal de la non discrimination 
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Á Les autres acteurs  
- Quel est le rôle des DP ? 
- Quel est le rôle du CE ? 
- Quel est le rôle du CHSCT ? 
- Quel est le rôle des syndicats ? 
 

3. QUI PEUT AGIR CONTRE LES DISCRIMINATIONS HORS DE L’ENTREPRISE ? 
Á La HALDE  

- Quel est son rôle ? 
- Quels sont ses attributions, ses pouvoirs ?  
- Exemples de délibérations 

Á [ΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ  
Á Le médecin du travail 

 
4. QUELS RISQUES CONTENTIEUX POUR L’ENTREPRISE ? 
Á Quelles  voies de recours des victimes ? 

- Connaître les protections contre le licenciement 
- Comprendre la gestion de la preuve 

Á Quelles  sanctions ? 
 
 

7. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE 

 Vidéo projecteur 
 

8. DOCUMENTS REMIS 

Support de cours papier, résumé de cours. 
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MƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ  
 
 
 

REFERENCE : ARM18 
 
 

1. PREAMBULE 

 
La prise en compte de la diversité devrait être perçue comme un ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
des compétences. Elle offre désormais une opportunité de revisiter les approches et les logiques qui 
ŦŀœƻƴƴŜƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. 

 

2. DUREE DE LA FORMATION 

Une demi-journée 
 

3. PRIX 

35л ϵ I¢ ǇŀǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ pour des groupes de 10 personnes maximum. 
Centre de formation agréé ς prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF. 
 

4. PUBLICS CONCERNES 

Toutes les fonctions de Management Opérationnel et RH 
 

5. PREREQUIS 

Aucun 
 

6. OBJECTIFS 

ü Intégrer la fonction diversité Řŀƴǎ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. Déterminer les actions à entreprendre 
et expliquer leur légitimité. 

  

7. CONTENU DU MODULE 

 
1. DIVERSITE ET COMPETENCE 
Á vǳΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ 5ƛǾŜǊǎƛǘŞ, cƻƳƳŜƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜ-t-on ? (diversité de formation, sociale, ethniqueΧύ 
Á Quelle est la définition réelle dans les entreprises ? 
Á Quelles sont les stratégies ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜΚ 
Á 5ƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƻǳ ŎƻƳƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ǊƛŎƘŜǎǎŜ ŘŜǎ ǘŀƭŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ 

Approche managériale de la Diversité 
- En matière de recrutement  
- En matière de promotion et de gestion de carrière  
- Les compétences : un enjeu fort pour une politique de management ouverte et  efficace    

 
2. DECLINER LA DIVERSITE DANS LES AUTRES DOMAINES RH 
Á 5ŀƴǎ ƭΩ;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ tǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ  

- Faut-ƛƭ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Κ 
- Quels sont les pratiques actuelles? (exemples) 
- Les outils όǘƻǳǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳǎύ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ-ils pertinents ? Comment les faire évoluer?    

 

MISE EN ŒUVRE DE LA DIVERSITÉ ET DU HANDICAP  
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Á Dans la gestion des carrières 
- La politique de fidélisation des compétences intègre-t-elle la diversité? 
- Peut-on réfléchir à des chantiers de projets et à leur réalisation ? 
- Comment les gérer avec la fonction Diversité existante ?    

 
3.  RELAYER LES ACTIONS EXTERNES SUR LA DIVERSITE 
Á Donner quelques informations relatives aux actions des entreprises en matière de Diversité  

- Relations Écoles  
- Institutions/ politique   
- Programme Diversité/Emploi 
- Médias  

Á Montrer les effets de ces actions sur la dynamique interne  
- Proposer aux différents managers des thématiques de travail ou de réflexion et associer la 

fonction Diversité  
 
  

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE 

 Vidéo projecteur 
 

9. DOCUMENTS REMIS 

Support de cours papier, résumé de cours. 
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Adopter une stratégie GREEN IT au sein de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ 9ƴƧŜǳȄΣ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  
 
 

 
 

Référence : ARM19 
 
 

1. PREAMBULE 

Le Green IT ou la nouvelle approche éco-responsable des technologies de lΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŏƻƴƴŀƛǘ ǳƴ ŜǎǎƻǊ 
ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƎŞƴŝǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴǎ ŘŜ 
déchets conséquentes. Gérer de manière optimale les ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
Communication (TIC) ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ŘƻƴŎ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 
sociétale des entreprises, tout en permettant de réaliser des économies de budget pour les Directions des 
{ȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όDSI) mais également pour les autres services de l'entreprise. 
 

2. DUREE DE LA FORMATION 

Une journée 
 

3. PRIX 

600 ϵ I¢ ǇŀǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΦ CƻǊƳǳƭŜǎ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ 
Centre de formation agréé ς prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF. 
 

4. PUBLICS CONCERNES 

DSI, Direction des études, Direction ŘΩexploitation et production informatique, Direction Développement 
Durable, Direction des Achats, décideurs et responsables de départements sensibilisés à l'impact 
écologique et social de l'informatique. 
 

5. PREREQUIS 

Aucun 
 

6. OBJECTIFS 

ü /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ DǊŜŜƴ L¢  
ü Améliorer la rentabilité des investissements liés aux nouvelles technologies 
ü !ŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŘƛǊŜŎǘŜ Ŝǘ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜ 

lΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  ǎǳǊ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
 

7. CONTENU DU MODULE 

 
1. LES ENJEUX DU GREEN IT 
Á LƳǇŀŎǘǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ Ŝǘ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭϥLƴǘŜǊƴŜǘ ŜǘΣ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜǎ 
¢L/ ό¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴύ  

Á Bénéfices environnementaux, sociaux et économiques attendus 
 
2. OPTIMISER LES PERFORMANCES DES SYSTEMES D’INFORMATION POUR DES ECONOMIES SUBSTANTIELLES 
Á Audit des processus informatiques  
Á Achat responsable et écolabels 

ADOPTER UNE STRATEGIE GREEN IT AU SEIN DE L’ENTREPRISE : 
Enjeux, bénéfices et mise en œuvre 
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Á Maîtrise des impressions  
Á Gestion du parc informatique dans son ensemble  
Á Gestion des serveurs et des data-centers  
 

3. GERER LA FIN DE VIE DU MATERIEL INFORMATIQUE ET TELECOMS 
Á Le recyclage des 5ŞŎƘŜǘǎ ŘΩ;ǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ;ƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ;ƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ (DEEE)  
Á LŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ƭŞƎŀƭŜǎ όƭƻƛ bw9Σ 5999Χύ 
Á Le concept de "seconde vie" 
Á !ŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎƘŀǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ  
 

4. ARTICULER LA DEMARCHE GREEN IT AVEC LA STRATEGIE DEVELOPPEMENT DURABLE GLOBALE DE L’ENTREPRISE  
Á Les TIC,  ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Á RéŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎ ¢L/ Ŝǘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 

(réseaux, téléphonie, télécoms) 
Á Green IT et parties prenantes : prolonger sa stratégie au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  
Á Green IT et bien-être des salariés : rappels pour une utilisation ƻǇǘƛƳŀƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ  
Á [Ŝǎ ŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ  

 
5. COMMENT SENSIBILISER LES SALARIES AU GREEN IT 
Á Quels bons gestes adopter ? 
Á Comment améliorer les conditions de travail grâce au Green IT ? 
Á Quelles normes appliquer pour mieux ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ L¢ ? 
Á Quels outils pour apprendre et communiquer (Intranet, e-learning)? 
 
 

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE 

 Vidéo projecteur 
 

9. DOCUMENTS REMIS 

Support de cours papier, résumé de cours. 
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CADRE JURIDLv¦9 59 [ϥ¦¢L[L{!¢Lhb 59{ b¢L/ 5!b{ [ΩENTREPRISE : ENJEUX, RISQUES ET ETHIQUE 
 
 
 
 

Référence : ARM20 
 
 

1. PREAMBULE 

Les Nouvelles Technologies de l'Information permettent à l'entreprise une plus grande efficacité pour de 
nombreuses raisons mais cette utilisation des NTIC comporte également des risques potentiels de mise en 
ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ ǇŞƴŀƭŜ ǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞΦ LΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 
ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŀōǳǎƛŦκƛƭƭƛŎƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ  

[ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ƧǳǎǘŜ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ  protection des intérêts légitimes de l'entreprise 
(surveillance) et ceux des salariŞǎ όŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǇǊƛǾŞŜύ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ éthique partagée par tous 
ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. 

2. DUREE DE LA FORMATION 

Une journée 
 

3. PRIX 

слл ϵ I¢ ǇŀǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΦ CƻǊƳǳƭŜǎ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΦ 
Centre de formation agréé ς prise en charge dans le cadre de la formation continue / DIF. 
 

4. PUBLICS CONCERNES 

 RRH, RH et DRH, Juristes, DSI, Directeurs juridiques, Décideurs, managers. 
 

5. PREREQUIS 

Aucun 
 

6. OBJECTIFS 

 
ü {ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎŀƭ ŘŜǎ b¢L/ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 
ü Identifier les pratiques prohibées par la loi  
ü !ŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ōƻƴǎ ǊŜŦƭŜȄŜǎ άb¢L/έ 
ü Anticiper les risques et éviter le contentieux  
ü Sécuriser les process RH 

 

7. CONTENU DU MODULE 

 
1.  COMMENT INTRODUIRE DES NOUVELLES TECHNOLOGIES DANS L’ENTREPRISE EN TOUTE LEGALITE ?  
Á {ΩŀǎǎǳǊŜǊ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ƭŞƎŀƭŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 
Á EǾƛǘŜǊ ƭŀ ǎŀƴŎǘƛƻƴ ǇŞƴŀƭŜ Řǳ ŘŞƭƛǘ ŘΩŜƴǘǊŀǾŜ ƻǳ ǘƻǳǘ ǊŜǘŀǊŘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

 
 

CADRE JURIDIQUE DE L’UTILISATION DES NTIC DANS L’ENTREPRISE : 
Enjeux, risques et éthique 
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2. QUELS SONT LES MOYENS D’ACTION DE L’EMPLOYEUR POUR LIMITER L’USAGE ABUSIF OU DETOURNE DES TIC ? (LES CLES 

ETHIQUES) 
Á Analyse des ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎȅōŜǊǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 
Á Mise en place ŘΩǳƴŜ cyberconfiance danǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Á !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ de limiter 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀōǳǎƛǾŜ ŘŜǎ ¢L/Σ Ŝƴ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ƭŞƎƛǘƛƳŜǎ ŘŜ 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ  
 

3. COMMENT SANCTIONNER EN TOUTE LEGALITE LE SALARIE EN CAS D’ABUS ? 
Á Analyse des ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǳǾŜǎ ǘƛǊŞŜǎ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛtif de 

cybersurveillance (vidéosurveillance, géolocalisation, contrôle des méls, des fichiers, des 
ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ΧΦύ 
 

4. QUELS SONT LES RISQUES POUR L’ENTREPRISE DANS LES HYPOTHESES D’UTILISATION DETOURNEES/ILLICITES DES TIC PAR 

LES SALARIES ? 
Á Se prémunƛǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ ǇŞƴŀƭŜ ŘŜ ƭΩentreprise 

 
5. QUEL EST LE CADRE LEGAL D’UTILISATION DE L’INTRANET ET D’INTERNET PAR LES SYNDICATS DANS L’ENTREPRISE ? 
Á Analyse des ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎȅƴŘƛŎŀƭŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

 

8. EQUIPEMENT PEDAGOGIQUE 

 Vidéo projecteur 
 

9. DOCUMENTS REMIS 

Support de cours papier, résumé de cours. 
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NOS FORMATEURS 
 

 

ANGELIE BARAL 
  
 
 

Ecologue de formation, Angélie BARAL est généraliste de l'EnvironnementΣ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ Master of Sciences 
(MSc) in Environmental Technology (Imperial College London). Sa connaissance pluridisciplinaire 
approfondie des enjeux de développement durable ƭΩŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Ł ŦƻƴŘŜǊ le cabinet de conseil en 
environnement & développement durable GREENVIBES ǉǳΩŜƭƭŜ ŘƛǊƛƎŜΣ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ 
et la sensibilisation. Son expertise porte notamment sur : 
Á La veille environnementale, au travers notamment du site www.urbiz.fr ǉǳΩŜƭƭŜ ŞŘƛǘŜ ; 
Á [Ŝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ. Elle a, entre autres, assuré le suivi des actions de 

communication, de diffusion des résultats et de mise en réseaux de projets LIFE auprès de la 
Commission EurƻǇŞŜƴƴŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ [LC9 
français. Elle a aussi ǊŞŀƭƛǎŞ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ !9¦ ό!ƴŀƭȅǎŜǎ 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩ¦ǊōŀƴƛǎƳŜύ 
pour des collectivités locales. 

Á [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΣ ŘŜ ƎǳƛŘŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ 
pour de grands groupes (Veolia, ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴŘƛŎŜ ŘŜ .ƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ [ŀŦŀǊƎŜΧύ ; 

 
Angélie BARAL est également chroniqueuse pour ƭΩ9ȄǇǊŜǎǎ Ŝǘ édite depuis 2005 un blog sur 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ devenu une véritable référence sur le net (http://ungesteparjour.hautetfort.com).  

 

 

 

STEEVE BOIS 
 
 
 

Depuis 2004, Steeve BOIS est Directeur du Système d'Information pour la Fondation GoodPlanet et l'agence 
Altitudes, dirigées par Yann Arthus-Bertrand. Au sein de ces deux structures, il gère l'ensemble des 
Technologies de l'Information et de la Communication (TIC).   
 
Expert en développement d'applications, il a acquis une forte expertise dans le domaine des TIC durables et 
des enjeux qui y sont liés : problématiques de virtualisation des serveurs, de la gestion rationnelle et 
durable de parcs, intégration de logiciels libres, etc.   
 
Auparavant,  Steeve BOIS a travaillé dans des grands groupes tels que la Générale des Eaux et GEDAS 
France (ex filiale informatique du groupe Volkswagen France). Dans ce cadre, il a proposé et mis en place 
des solutions alternatives fiables et économique dans le cadre de certains projets, en réponse aux 
contraintes métier et aux besoins de l'entreprise. 
 

https://webmailcluster.1and1.fr/xml/deref?link=http%3A%2F%2Fwww.urbiz.fr
https://webmailcluster.1and1.fr/xml/deref?link=http%3A%2F%2Fungesteparjour.hautetfort.com
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MARIE CAROLINE CAILLET 

  
 
 

Avocate de formation, Marie-Caroline CAILLET est actuellement en cours de préparation d'un doctorat en 
droit sur « la responsabilité sociétale des entreprises transnationales ».  
  
Son expertise en matière de responsabilité sociétale des entreprises (RSE) a notamment été acquise par la 
fonction de jǳǊƛǎǘŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ƻŎŎǳǇŞ ǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜǳȄ ŀƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƎǊƻǳǇŜ Ƴǳƭǘƛƴŀǘƛƻƴŀƭ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ 
parapétrolier, Ǉǳƛǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Řǳ ǇƾƭŜ wŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ 
juristes Sherpa.  
  
Dans ce cadre, Marie-Caroline CAILLET a participé à la rédaction de diverses études sur la responsabilité 
ǎƻŎƛŞǘŀƭŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǘǊŀƴǎƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Ł ƭΩŀǘtention des pouvoirs publics. Elle est notamment ƭΩŀǳǘŜǳǊ 
ŘΩǳƴ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ŦƛŎƘŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŀ w{9 (à paraître en 2010) ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭΩhrganisation 
internationale de la francophonie.  

 

 

 

CECILE CROS 
  
 

 
Cécile CROS est titulaire d'un Master of {ŎƛŜƴŎŜǎ όa{Ŏύ Ŝƴ DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ 
Plymouth en Grande-.ǊŜǘŀƎƴŜ Ŝǘ ŘƛǇƭƾƳŞŜ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘΩ9ǘǳŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ  de 
l'Université de Toulouse I. Dans ce cadre, elle a réalisé une étude sur la stratégie de reporting du 
développement durable pour le troisième plus grand site touristique de Grande Bretagne, Eden Project. 
 
Elle est actuellement Chargée de mission auprès de la Fondation GoodPlanet, créée et présidée par Yann 
Arthus Bertrand (« Vu du Ciel »). Elle a successivement collaboré à la mise sur pied du site de référence 
goodplanet.info puis à la rédaction du livre HOME et "2°C de trop" sur les enjeux climatiquesΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ la 
promotion et la diffusion du film HOME.  
 
A présent, elle est en charge du développement des partenariats institutionnels de la Fondation.   
 
Auparavant, Cécile Cros était chargée de planification, de développement et supervision des opérations du 
Comité International de la Croix Rouge (CICR) dans de nombreux pays en conflit. Au cours de cette 
expérience de 10 ans, elle s'est spécialisée sur la question des droits de l'homme et du droit international 
humanitaire.  
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MINA DJAAD 
 
 
 

Diplômée de Sciences Po Paris et DESS en Psychosociologie des Organisations, Mina DJAAD a été Directrice 
Conseil pendant plus de 10 ans dans le groupe Bernard Krief Ressources Humaines, en charge du 
recrutement des cadres dirigeants et du conseil en organisation RH auprès des grands groupes et PME. 
Depuis 2005, elle est Directrice générale de VERSUS RH, société de conseil en Coaching des cadres 
όƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜύ Ŝǘ ŘΩŀǳŘƛǘ wI ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ  Diversité des 
Compétences et de responsabilité éthique et sociale auprès des DRH.  
 
Elle est également coach du programme exclǳǎƛŦ ŘΩ!ŎŎŜƴǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ diplômés issus de la 
Diversité et cƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ŎƻǳǊǎ Ł tŀǊƛǎ LL !ǎǎŀǎΣ Ŝƴ ƳŀǎǘŜǊ н ŘΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ  
 
 
 

GEORGES EMBLANC 
 
 
 
Géologue de formation, Georges EMBLANC est consultant auprès d'ONG comme le WWF ou La Ligue de 
l'Enseignement. Depuis près de dix ans, il a développé une expertise sur les questions environnementales 
comme les changements climatiques, l'empreinte écologique, l'impact des activités humaines sur la 
biodiversité, le développement durable ou la préservation de la ressource en eau. 
 
/Ŝǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ƭΩƻƴǘ conduit à représenter des ONG sur ces thèmes auprès d'institutions ou d'organismes 
français ou internationaux comme le MEEDDM, l'IFEN, l'ONEMA, l'ISDR, l'UNESCOΧ 
 
C'est un créateur d'outils pédagogiques de référence sur les changements climatiques, l'empreinte 
écologique ou les forêts naturelles. C'est également un conférencier auprès des grandes écoles comme 
l'ENGREF, l'INAPG ou l'Ecole des Mines et un formateur notamment sur un projet pilote du MEEDDM sur la 
sensibilisation des élus locaux à la mise en place de PLU durables et sur une formation des agents de l'état 
sur la création d'une culture du développement durable. 
 
Il a participé au nom du WWF au Grenelle de l'Environnement notamment sur la question de la 
sensibilisation des acteurs économiques ou institutionnels sur le développement durable. 
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 SONIA HADJALI 
 
 
 

Avocate au Barreau de Paris depuis 1997, Sonia HADJALI a été directrice du département Droit Social du 
cabinet « Alain Bensoussan-Avocats », spécialisé dans le secteur des Nouvelles Technologies (NTIC) et ce 
ƧǳǎǉǳΩŜƴ нллт ŀǾŀƴǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ŎŀōƛƴŜǘΦ 
 
Spécialisée dans le droit social, Sonia HADJALI  intervient sur tous les aspects liés à ce sujet et ce, en conseil, 
précontentieux et contentieux. Elle est aussi spécialisée en Formation opérationnelle, Intra-entreprise et 
Inter-entreprise : 
Á Formation des équipes Ressources Humaines, juristes, Managers, Décideurs,  Directeurs de site, 
ŘΩ¦ǎƛƴŜΧ 

Á Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳǘ ƎǊƻǳǇŜ ŀȅŀƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞ ƻǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŞ Ŝƴ ŘǊƻƛǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 
  
Les formations sont conçues pour être pragmatiques et interactives ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜ 
réflexe. 
  
Dans le cadre de cette formation, elle a notamment déjà formé plusieurs équipes de grands groupes. Elle 
ŀƴƛƳŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜǎ Ŝǘ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǊǘƛŎƭŜǎΦ 

 

 JEAN JOSKOWICZ 
 
 
 

Ingénieur ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ DEA de physique moderne à Orsay, Jean JOSKOWICZ commence une 
carrière de chercheur scientifique au Commissariat à l'Energie Atomique, avant de devenir professeur 
d'informatique de gestion à l'AFPA. 
 
Spécialiste de la méthodologie de tests Warnier, il exporte cet enseignement dans les pays d'Afrique 
francophone au travers de l'Institut Africain d'Informatique de Libreville (GABON). De retour en France, il 
intervient comme spécialiste "méthodes" dans diverses sociétés de service et développe une méthode de 
Management Structuré de Projets, à la base d'un enseignement pratique, puis d'un livre, paru aux Editions 
Eyrolles (1993). 
 
Jean JOSKOWICZ a été expert en génie logiciel à l'AFNOR et en sécurité au CLUSIF. Il est président de 
l'Association Française d'Ingénierie des Systèmes d'Information (AFISI). Il est régulièrement intervenu à 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ƻǳ ŘŜ ŎƻǳǊǎ, portant notamment sur les méthodes informatiques, pour 
de grands organismes ou sociétés (ex. Aéroport de Paris, BNP Paribas, Caisse d'Epargne, Crédit Agricole, 
Crédit Lyonnais, Groupama-Gan, Ilva, MACIF, PCUK, Renault, etc.).  
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TEST&PLANET 

 
Conditions Générales 

 
 
/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ : 
[ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ōǳƭƭŜǘƛƴ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǘǊŀƴsmis ǇŀǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ƻǳ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘŜ ¢ŜǎǘtƭŀƴŜǘΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩǳƴ ōƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 
 
5ŝǎ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŘǊŜǎǎŞŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ 
facturation précisée sur le bon de commande.  
 
Les prix indiqués au présent catalogue sont les prix 2009. Ces tarifs ainsi que le descriptif du catalogue 
peuvent être modifiés à tout moment par TestPlanet.  
 
/ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ : 
9ƴ Ŏŀǎ ŘΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǉǳƛƴȊŜ ƧƻǳǊǎ όн ǎŜƳŀƛƴŜǎ ŎŀƭŜƴŘŀƛǊŜǎύ ŀǾant la date de la session de 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ¢ŜǎǘtƭŀƴŜǘ ǎŜ ǊŞǎŜǊǾŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŜǊ ǘƻǳǘ ƻǳ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǇǊƛȄ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΦ ¢ƻǳǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
entamée est considérée comme due et sera intégralement facturée. 
 
Matériel pédagogique :  
¢ŜǎǘtƭŀƴŜǘ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ du matériel pédagogique nécessaire aux stages, dont les supports de 
formation, le vidéoprojecteur et les différents outils spécifiques à chaque formation. 
 
Support de cours : 
Un support de cours papier est fourni à chaque participant. TestPlanet et ses partenaires/formateurs 
ŀǳǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜƴǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŀǳǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ 
formation de manière exclusive. Toute reproduction, modification ou diffusion à des tiers de tout ou partie 
du contenu et supports de formations, sous quelque forme que ce soit, est interdite sauf accord explicite 
de TestPlanet, et pourra être sanctionnée selon les articles 425 et 429 du Code Pénal français, et selon les 
articles 40 et 41 de la loi du 11 mars 1957. 
 
Droit, Responsabilités et Force Majeure 
Toutes les formations de TestPlanet sont régies par le droit français. En aucun cas, TestPlanet ne pourra 
şǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘΩǳƴ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜ ǇǊŞƧǳŘƛŎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΣ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ ƳƻǊŀƭ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ 
nature dans le cadre de son activité de formation. 
 
Aucune des parties ne sera responsable de dommage et ne sera considérée comme étant en manquement 
en cas de retard ou de non exécution du contrat de formation résǳƭǘŀƴǘ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ƻǳ ŘŜ Ŏŀǎ ŘŜ CƻǊŎŜ 
Majeure, selon les définitions du droit français. 
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        TEST&PLANET  

 

Fiche d’Inscription 
 
 

       
      Société ou Organisme Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
 
      Adresse Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
 
      /ƻŘŜ tƻǎǘŀƭ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ Ville  ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
 
      Nom / Prénom du participant  N01 ΥΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
   
      Tel Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ  Ŝ-mail Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧϪΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ............ 
 
      Nom / Prénom du participant  bлн Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 
   
      Tel Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ  Ŝ-mail Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧϪΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦΦ 
 
      {ΩƛƴǎŎǊƛǘ ŀǳόȄύ cour(s) suivant(s): 
 

      Code référence Υ ΧΧΧΧ  Ҍ bƻƳ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
 
      Date  Υ  ΧΧΧ κ ΧΧΧΧκ 20..Χ 
 

      Code référence Υ ΧΧΧΧ  Ҍ bƻƳ de la formation Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
 
      Date  Υ  ΧΧΧ κ ΧΧΧΧκ 20..Χ 
 

 
      Prix :  ΧΧΧΧΦ    ϵ I¢        ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘƻǘŀƭ ŘŜǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Υ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ϵ  I¢ 

 
Conditions de règlement Υ ол҈ Ł ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜΣ тл҈ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
 
 
Veuillez noter que toute formation annulée moins de 15 jours avant la date de la session pourra donner 
lieu à une facturation partielle ou totale. 
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